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1 - Nota introdutória 

A Coop LInQUE tem como Missão possibilitar que um doente necessitado de Cuidados Paliativos, 
possa ficar no domicílio se assim o desejar, acompanhado por uma equipa especializada e 
interdisciplinar, que cuidará dele ao mesmo tempo que apoia e capacita a família. 
É Visão da Coop LInQUE melhorar a qualidade de vida dos doentes necessitados de Cuidados 
Paliativos, bem como das respetivas famílias, proporcionando o acesso a pessoas de todos os 
estratos sociais, a Cuidados Paliativos de qualidade, no local escolhido pelo doente e segundo a 
sua vontade expressa. Para que o acesso seja universal e independente da capacidade 
económica do doente e família, a LInQUE criou um Fundo Social, definido estatutariamente. 
Nas relações com as partes interessadas internas e externas, a Coop. LInQUE tem como princípio 
a prestação de um serviço de qualidade, com rigor e humanismo, centrado nas necessidades e 
nos desejos dos doentes e respetiva família, através de uma intervenção holística que integre as 
vertentes física, psicossocial, emocional e espiritual. 
São valores da Coop. LInQUE a competência, honestidade, compromisso, solidariedade, 
autonomia e respeito pela vida e pela dignidade humana. A Coop. LInQUE promove a 
capacitação social e a formação de todos os intervenientes no projeto de vida do doente, 
nomeadamente a família, os cuidadores formais e informais, promovendo uma linguagem 
comum na intervenção centrada no doente e sua família. 
Os colaboradores da Coop. LInQUE estão empenhados na prossecução dos objetivos e no 
desenvolvimento da organização com base numa conduta ética e transparente, promovendo o 
seu desenvolvimento profissional e pessoal através de um plano de acompanhamento e de 
formação contínua. 
A sua sustentabilidade da organização nas dimensões económica, social e ambiental é também 
um objetivo comum a todos os colaboram com a Coop. LInQUE. 

 
2 - Atividades desenvolvidas em 2022 

2.1 - A ORGANIZAÇÃO 

A estrutura organizacional da Coop LInQUE foi a representada no organograma: 
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2.2 - DIVULGAÇÃO/PRESENÇA EM EVENTOS 

Ao longo de 2022, apesar de se manterem algumas das dificuldades decorrentes da crise 
pandémica, promoveu-se uma política de contactos diversificada visando a divulgação da Coop 
LInQUE, nomeadamente através da participação dos colaboradores em eventos (workshops, 
congressos, seminários). 

2.3 – PARCERIAS, PROJETOS E PROTOCOLOS 

A LInQUE prosseguiu em 2022 uma política de parcerias visando não apenas a divulgação da sua 
atividade, mas também alargar a abrangência da sua intervenção procurando dessa forma 
assegurar a sustentabilidade da LInQUE.  

Manteve-se ativa a parceria com a Universidade Católica Portuguesa (UCP), tendo três 
colaboradores LInQUE realizado gratuitamente módulos de formação ao abrigo desse protocolo 
e tendo a LInQUE recebido 3 enfermeiras estagiárias e um médico daquela universidade. 
Estagiou também uma enfermeira  mestranda em CP do Instituto Politécnico de Castelo Branco. 

Mantiveram-se as parcerias existentes com a Universidade Atlântica e o Instituto Universitário 
Egas Moniz (IUEM), assim como os protocolos com os Serviços Sociais da Polícia de Segurança 
Publica, a Rede de Saúde e Bem Estar Médis, e ainda a parceria com a JRS Portugal - Serviço 
Jesuíta aos refugiados – Associação Humanitária. 

2.3.1 Projeto “Apoio ao Cuidador” dinamizado pela Câmara Municipal da Amadora (CMA)-  

O projeto de Apoio ao Cuidador foi mais desenvolvido ao longo de 2022, uma vez que se 
começaram a diminuir as restrições referentes à pandemia. 

Este projeto, desenvolvido através duma parceria da CMA com a LInQUE, pretende dotar os 
cuidadores formais de competências e conhecimentos específicos, no que respeita aos cuidados 
à pessoa dependente. Tem como objetivo contribuir para o aumento da qualidade de vida e 
bem-estar dos cuidadores de pessoas com doenças crónicas e incapacitantes que se encontram 
em situação de dependência, promovendo uma melhoria nas relações entre cuidadores e 
pessoas cuidadas/beneficiários. 

Foram realizados 2 cursos básicos e 2 cursos avançadas para cuidadores formais. 

Estiveram envolvidas as seguintes instituições: CERCIAMA; SFRAA - Quinta de S. Miguel; Centro 
Social Paroquial Mãe de Deus - Buraca; CEBESA- Centro de Bem estar da Amadora; AURPIF, 
Associação Olhar com Saber, AJPAS, Fundação AFID, Cruz Vermelha Portuguesa da Amadora 

Foram emitidos 42 certificados e a média de satisfação dos participantes foi acima de 4,5, numa 
escala de 0-5, em todos os cursos. 

Foram ainda realizados 8 workshops de literacia em saúde, que se distribuíram por 4 freguesias, 
Mina d’Água, Encosta do Sol, Falagueira Venda-Nova e Alfragide, sob os temas: Testamento Vital 
– 2; A fragilidade no idoso – 2; A morte e o morrer – 2; Nutrição no idoso – 1; Comunicação e 
Assertividade - 1 

2.3.2 Projeto Amadora Compassiva 

A LInQUE manteve a coordenação do projeto apesar de ter terminado no início de 2021 o 
financiamento da Associação Portuguesa de Cuidados Paliativos (APCP) via Fundação “La Caixa”.  

Foram realizados 18 workshops e 18 Death Cafés, dos quais 9 foram presenciais, nas freguesias 
de Alfragide e Falagueira- Venda Nova. Estiveram presentes no total 668 pessoas. Ocorreu ainda 
um evento de Arte Compassiva onde estiveram presentes cerca de 100 agentes da PSP de 
proximidade da Grande Lisboa. 



		 	 	 	 	 Relatório	de	atividades	de	2022	
_____________________________________________________________________________________________	
 

Página 5 de 25 

www.linque.pt  geral@linque.pt  Tel: 916 678 700 

Foi iniciado o processo para a implementação da Associação Coração Amarelo na Amadora, 
através de contactos feitos ainda no final de 2021. Assim, no dia 13 de janeiro tomou posse a 
comissão instaladora da Delegação do Coração Amarelo da Amadora. Ao longo do ano 
realizaram-se 10 reuniões de equipa, foram admitidos 17 voluntários e iniciou-se o 
acompanhamento a 4 pessoas. Foram estabelecidos vários contactos de parceria, tendo ficado 
quase concluídos, um com a Santa Casa da Misericórdia da Amadora e outro com a Associação 
AFID. No final do ano foi proposto que a Comissão Instaladora passasse a Delegação. 

Foi também mantida a disciplina de “Literacia em Saúde” no Clube Universitário Tempo Livre da 
Amadora (CUTLA) e cujos objetivos visaram aumentar a literacia em saúde, permitindo que a 
comunidade possa participar nos cuidados e acompanhamento das pessoas com doenças 
crónicas incapacitantes e que limitam a vida, ao longo do processo de doença e até à morte. O 
curso envolveu perto de 20 alunos no ano letivo 2021/22 e mantendo-se no ano letivo 2022/23. 
Ocorreu também colaboração com o CUTLA na semana da saúde, apresentando quatro temas: 
“Nutrição do idoso”, “Síndrome de fragilidade”, “Testamento vital” e “Cuidar compaixão da 
pessoa com demência”. 

Foi mantida a colaboração nos projetos Borba Contigo Cidade Compassiva e Porto Compassivo 
e dado incentivo (e, nalguns casos, apoio) a projetos para novas comunidades compassivas em 
diferentes fases de desenvolvimento, nomeadamente em Oeiras, Cascais, Almada, Açores e 
Algarve. 

Outras atividades e iniciativas foram desenvolvidas e poderão ser consultadas em 
https://www.portugalcompassivo.pt/as-formacoes.html 

 

2.4 - FUNDO SOCIAL LInQUE  

Manteve-se em 2022 a angariação de fundos através de donativos de particulares, visando 
através do Fundo LInQUE, o acesso aos serviços da LInQUE a doentes e famílias mais 
carenciadas.  

No ano de 2022 não houve apoios do Fundo Social LInQUE. Foram propostas 7 Pessoas, menos 
duas que em 2021, cujos processos não avançaram, 6 por não entrega dos documentos 
necessários para a avaliação e um por institucionalização e/ou integração noutra resposta.  

Comparativamente ao ano de 2021, houve uma diminuição do número de pedidos de avaliação 
para o Fundo Social LInQUE. 

A LInQUE beneficiou da consignação do IRS destinando-se esta verba ao reforço do FSL. 

 

2.5 – COMISSÃO DE ÉTICA  

A CES-LInQUE durante o ano de 2022 reuniu mensalmente, excetuando-se o mês de agosto. Foi 
concluído um parecer relativo ao projeto de investigação “Caracterização da utilização das 
Terapias Complementares numa equipa de Cuidados Paliativos e o seu efeito percecionado 
pelos utentes”, o qual obteve parecer favorável. Foi iniciada a análise de mais dois pareceres de 
projetos de investigação: “Vidas suspensas: a situação social dos cuidadores informais em 
Portugal” e “Who is caring for care providers in caregiving organizations?”. A emissão formal 
dos pareceres destes dois últimos projetos transitou para 2023. Ainda durante o ano de 2022, 
foi realizado um Webinar para e com a equipa assistencial da LInQUE que decorreu no dia 9 de 
julho entre as 9h30 e 12h30, com o tema “Gestão de informação de outros profissionais”. 
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2.6  - CONSELHO CONSULTIVO 

Desde outubro 2021 a LInQUE participa no programa Liderança Social para Gestores, 
desenvolvido pela Nova School of Business and Economics ("Nova SBE"), através do qual recebe 
o apoio de dois consultores voluntários que integram o seu Conselho Consultivo.  
Ao longo do ano de 2022 a colaboração destes consultores da Nova SBE foi fundamental no 
fortalecimento do modelo de governança da LInQUE, no enriquecimento das tomadas de 
decisões e  num melhor delineamento das estratégias de gestão. 
 

2.7 – LInQUE PED 

A equipa interdisciplinar de Cuidados Paliativos Pediátricos da LInQUE (LInQUE PED) constituída 
por 1 médica paliativista, 4 pediatras, 7 enfermeiras, 1 psicóloga, 2 fisioterapeutas, 1 assistente 
social e 1 voluntária, manteve ao longo de 2022 a sua capacidade para atividade formativa. 
Realizou-se um Curso Básico de Cuidados Paliativos Pediátricos para o Centro Hospitalar de 
Lisboa Ocidental e outro para o Hospital Fernando da Fonseca, sendo que ambos tiveram uma 
avaliação muito positiva. 
Realizou-se também um workshop sob o tema “Mãe, pai, o Pedro morreu! - Como ajudar as 
crianças e adolescentes a enfrentar o luto”, inserido no projeto Amadora Compassiva, que 
contaram com 45 presenças e que tive 155 inscrições. Foi solicitada uma segunda edição, tendo 
em conta a importância do tema. 
Vários elementos da equipa foram convidados em diferentes contextos a apresentar a sua 
experiência na LInQUE PED. 
 

2.8 - SERVIÇOS PRESTADOS E INDICADORES DE ATIVIDADE 

2.8.1. Intervenções e principais destinatários 

2.8.1.1. Total de intervenções 

Foram acompanhadas 137 pessoas e respetivas famílias, 85 dos quais pela primeira vez, tendo 
sido realizadas 3376 intervenções. Comparativamente ao ano anterior verifica-se uma 
diminuição de 7 % no número de doentes acompanhados e de 14% no número de intervenções. 
A média de idade foi de 83 anos, idêntica à verificada no ano anterior (82 anos) mantendo-se o 
predomínio do sexo feminino (62%). 

2.8.1.2 – Diagnóstico 

O número de pessoas acompanhadas com doença oncológica (38%) foi ligeiramente inferior a 
verificado em 2021 (41%) mantendo-se uma maior prevalência de doentes não oncológicos 
(62%). Destes 52,9% tinham Síndrome de Fragilidade do Idoso; 22,3% Demência/Parkinson; 
7,1% Insuficiência Cardíaca; 5,9% Insuficiência Respiratória; 3,5% Doença do Neurónio Motor e 
8,2% Outras patologias 

2.8.1.3 - Avaliação inicial 

A avaliações iniciais, efetuadas telefonicamente, foram maioritariamente da responsabilidade 
da valência de enfermagem. Foram realizadas 231 avaliações iniciais, constatando-se uma 
diminuição de 4% comparativamente ao ano anterior (241), interrompendo-se a tendência 
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crescente que se vinha verificando nos anos anteriores. Contudo, e talvez o mais importante, a 
percentagem de aceitação para acompanhamento foi de 54%, que representa um crescimento 
de 12% relativamente ao ano anterior.  

 

2.8.1.4 - Referenciação 

Os técnicos de saúde mantiveram-se em 2022 como o principal grupo de referenciação (56,1 %) 
seguido pelos antigos clientes que representaram 22,2 % das referenciações, um aumento de 
4% relativamente ao verificado no ano anterior 
A divulgação através do marketing/internet registou um pequeno decréscimo baixando de 
13,7% para 10,8%. Em sentido inverso evoluiu a referenciação feita por parceiros da LInQUE 
passando de 1,2 para 4,2%.  

2.8.1.5 - Concelho de residência 

Manteve-se a distribuição geográfica verificada nos anos anteriores, com a maioria das pessoas 
acompanhadas a residir no concelho de Lisboa (56,9%). As restantes distribuíram-se 
maioritariamente pelos concelhos de Cascais (11,7%), Oeiras (10,9%), Sintra (6,6); Amadora 
(6,6%), Loures (5,1%); Odivelas (1,5%) e outros (0,7%) 

2.8.1.6 - Dias de acompanhamento 

A média do período de acompanhamento aumentou passando de 110 para 130 dias (variando 
de <1 a 365), tal como a mediana que passou 49,5 para 66,5 dias. 

2.8.1.7 - Atendimento telefónico clínico 

O apoio telefónico permanente, denominado LInQUE 24, manteve a tendência de crescimento 
verificada nos anos anteriores. Ocorreram 2559 contactos, o que corresponde a um aumento 
de 19,5% em relação ao ano anterior. Este serviço de apoio clínico para situações não previstas 
e de urgência, acessível 24h por dia, continua a ser referido pelos utilizadores como uma ajuda 
fundamental para o cuidar em segurança, através do ensino e capacitação dos 
familiares/cuidadores 

2.8.1.8 - Acompanhamento até ao final de vida 

Nos 64 doentes acompanhados pela LInQUE até ao final de vida, a média de tempo de 
acompanhamento foi de 237 dias, mediana de 32, com um mínimo de 1 dia e um máximo de 
365 dias. Destes doentes, 9% tiveram um tempo de acompanhamento igual ou inferior a quatro 
dias. Este valor é muito inferior ao do ano anterior (15,9%). Constata-se com agrado que, neste 
grupo de pessoas, as acompanhámos durante mais tempo (237 dias em 2022 versus 102 em 
2021), tendo diminuído as que nos chegam praticamente em situação de últimos dias (9% em 
2022 versus 15,9% em, 2021). 
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2.8.1.9 – Motivos de alta  

Foram dadas 81 altas, das quais 79% por óbito, constituindo a causa mais frequente.  Os outros 
motivos de alta distribuíram-se por Internamento / Institucionalização (11%), Fim do contrato 
(6%) e Resolução do motivo de admissão (4%). 

 

2.8.1.10 - Visitas de luto 

No âmbito do protocolo de apoio no luto o número de intervenções foi idêntico ao do ano 
anterior. Realizaram-se 67 visitas de luto e foram enviadas 50 cartas de condolências às famílias 
acompanhadas pela LInQUE, independentemente de terem sido acompanhadas ou não até ao 
final de vida.  

2.8.2 - Intervenção das diferentes valências 

2.8.2.1 - Intervenção de Medicina 

Ao longo de 2022, a valência de medicina acompanhou 137 pessoas, no domicilio e ou residência 
geriátrica. Foram feitos 378 atos clínicos distribuídas por visitas programadas (233), visitas não 
programadas (53), avaliação inicial (38), visitas de luto (52) e visitas de cortesia (2).  
Os elementos desta valência estabeleceram 505 contactos com as pessoas ou familiares 
acompanhados e profissionais de saúde, por via telefónica ou por correio eletrónico. Sempre 
que necessário, prestaram ainda apoio aos pedidos recebidos pelas enfermeiras, que têm a seu 
cargo o atendimento da linha permanente de apoio LInQUE 24. 
 

 
 
Até ao final de setembro a equipa médica dispunha de um elemento a tempo completo, outro 
a meio tempo e três a tempo parcial, recursos que permitiram otimizar a organização interna e 
dar resposta a todas as solicitações sem esforço, havendo espaço e disponibilidade para 
aumentar o número de atos clínicos a praticar por esta valência. A partir de outubro com a saída, 
por motivos pessoais, da médica que estava a tempo parcial, houve necessidade de 
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redistribuição das pessoas acompanhadas e de outras tarefas em curso pelos restantes 
membros da equipa, facto que constituiu uma sobrecarga de trabalho. 
Na área da formação os elementos da equipa de medicina participaram como formadores em 
diversas ações de formação. Foram feitas 12 sessões sobre as Diretivas Antecipadas de Vontade, 
em vários contextos, tendo sido abrangidas mais de 200 pessoas. Realizaram-se dois Cursos 
Básicos de Cuidados Paliativos Pediátricos, um no Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental e outro 
no Hospital Fernando Fonseca. Um dos elementos participou no módulo de formação sobre 
Cuidados Paliativos para voluntários da Amara. O plano de formação interna da LInQUE esteve 
a cargo de um elemento desta valência, tendo um outro elemento sido responsável por uma das 
sessões. Também a coordenação do projeto Amadora Compassiva foi assegurada por um 
elemento desta valência que foi igualmente responsável pela realização de 12 dos 18 workshops 
realizados e dinamizador todas as ações de formação. 
No âmbito Projeto Amadora Compassiva, dois elementos participaram nas aulas dadas no 
CUTLA (Universidade sénior), no ano letivo 20/21, na disciplina “Literacia em saúde para uma 
comunidade Compassiva”. 
Um dos elementos participou em dois cursos da Santa Casa da Misericórdia de Lisboa “Cuidados 
Centrados na Pessoa com demência” e num Curso Básico de Cuidados Paliativos. 
Ao abrigo da participação da LInQUE no Plano Municipal de Oeiras para as demências foi feita 
uma ação de formação sob o tema “A Morte e o Morrer”. 
Em termos de campo de formação prática, em 2022 estagiou na LInQUE um médico, tendo sido 
dado apoio aos mestrandos e estagiários da área da enfermagem. 
Do ponto de vista da formação externa um dos elementos terminou com sucesso o “Curso de 
Especialização em Geriatria Clínica” na Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, com a 
duração de um ano letivo 
Nas reuniões clínicas esteve sempre presente pelo menos um elemento da valência, sendo 
muito frequente a presença de todos os elementos nas referidas reuniões.  
A participação dos elementos da valência de medicina nas ações planeadas pela LInQUE foi de 
80,3%, sendo que sempre estiveram presentes no mínimo dois. Das 9 sessões de formação 
interna realizadas em 2022, uma delas foi apresentada por elementos desta valência. 
Todos os cooperadores desta valência estiveram presentes nas Assembleias Gerais realizadas 
neste ano.  
Relativamente aos quatro objetivos estabelecidos no plano de atividades dois foram cumpridos, 
um parcialmente cumprido e um não foi cumprido por dificuldades de operacionalização.  

A direção clínica continuou a ser assumida por um elemento desta valência, mantendo-se as 
tarefas de monitorização e acompanhamento não só da atividade clínica, mas também 
organizativa e logística. No âmbito da melhoria da utilização e rentabilização do processo clínico 
informatizado e integrado no plano de formação interna da LInQUE, foi feita uma sessão sobre 
este tema, em colaboração com a enfermeira coordenadora, com ampla participação tendo-se 
verificado uma melhor utilização deste recurso.  
Um dos elementos da valência, no exercício das funções de Presidente do Conselho de 
Administração, foi representante da cooperativa em várias reuniões com diferentes entidades 
para divulgação e disseminação do trabalho da equipa, tendo como objetivo estabelecer 
protocolos/acordos de colaboração. 
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Na área da qualidade a participação e a intensa atividade no Grupo da Qualidade permitiu 
elaborar e aprovar diversos documentos estruturantes para a organização do trabalho e da 
gestão. 
 
2.8.2.2 - Intervenção de Enfermagem 

Foram acompanhados 133 doentes (+ 4% que em 2021), dos quais 61 foram novos doentes (1ª 
visita). Foram realizadas 1413 visitas (+ 6,8% que em 2021), das quais 1299 programadas (+ 4% 
que em 2021) e 68 não programadas (+ 54,5% que em 2021) e as restantes de cortesia (33)  e 
de luto (13). Foram recebidas 1319 chamadas telefónicas e efectuadas 712, num total de 2031 
contactos através da linha telefónica LInQUE 24  (+ 25,5% que em 2021). A Enfermeira 
Coordenadora foi responsável por 193 (83,5%) das avaliações iniciais. Foram registados um total 
2591 procedimentos de enfermagem, destacando-se 1312 no Ensinos/capacitação (50,6%)  e 
694  (26,7%) no tratamento de feridas. 

 

 

A valência de enfermagem teve 3 enfermeiras a full time das quais uma desempenha a 
coordenação da valência e 2 enfermeiras por disponibilidades (uma delas iniciou em Setembro 
de 2022).  
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Os elementos da equipa de enfermagem participaram como formadores em diversas ações de 
formação para diferentes entidades num total de 199,5 horas, o dobro registado no ano 
anterior. 

 

Do ponto de vista da formação externa, alguns elementos da valência concluiram em 2022 os 
estudos de pós-graduação na área da Saúde e dos Cuidados Paliativos, nomeadamente: 
Mestrado em Cuidados Paliativos. Frequentram ainda ações de formação promovidas por 
diferentes entidades. 

 

A valência esteve presente em todas as reuniões clínicas, com um total de 125 presenças, na 
maior parte das vezes representada por 3 ou mais elementos, bem como nas assembleias gerais. 

A enfermeira coordenadora foi responsável pelas atividades inerentes à coordenação da 
valência mas também por outras atividades de apoio à Direção Clinica e à Gestão, entre outras: 

 Avaliações dos novos clientes LInQUE  
 Gestão e supervisão do Processo Clínico; 
 Gestão de material clínico:  
 Participação no Projeto de Apoio ao Cuidador da CMA 
 Participação no Projeto de apoio à formação na JRS 
 Elaboração das escalas mensais de atendimento da LInQUE 24; 
 Orientação de estágios no âmbito do Mestrado em Cuidados Paliativos (4 alunas); 
 Colaboração com o Diretor Clínico nas tarefas da Direção Clínica; 
 Apoio no processo de gestão das formações ministradas pela LInQUE 

A valência de enfermagem manteve em 2022 uma elevada percentagem de participação nas 
atividades promovidas pela LInQUE, tendo estado presente em todos os encontros de melhoria 
contínua, habitualmente com mais de um elemento, com 76,39% de presenças. Nas formações 
internas e as assembleias gerais a percentagem de presenças foi de 66,1%. 
Apesar das dificuldades foi possivel em 2022 observar o crescimento da valência de enfermagem 
confirmado ser uma valência que demonstra ser uma pedra basilar na prestação de cuidados 
diretos nas visitas aos doentes e no atendimento clínico permanente. O aumento significativo 
de visitas não programadas que passou de 44 em 2021 para 68 foi possível por dispormos de um 
enfermeiro de prevenção, uma vez que em cerca de 65% dos dias que habitualmente não tinham 
visitas, se verificou esta necessidade.  

Tema Horas Entidade Formadora Formando 
Mestrado em Cuidados Paliativos Universidade Católica Portuguesa 
Seminário inter-religioso 3 Universidade Católica Portuguesa 
 Formação Psicoeducação na demência 3 Fundação António Silva Leal
WS “O que de verdade importa?” 1,5 Amadora Compassiva 
Perspetivas de Enfermagem em Cuidados Paliativos 7  Hospital da Luz
Webinar «Gestão de informação de outros profissionais» 3 CES LInQUE
X Congresso Cuidados Paliativos APCP 24 APCP
Curso Internacional Avançado em Cuidados Paliativos 16
 Webinar: O extra da nutrição clínica - Nestlé 8 Nestlé
Mestrado em Cuidados Paliativos Universidade Católica Portuguesa 
Curso Cuidados Paliativos 90
Perspetivas de Enfermagem em Cuidados Paliativos 7 Hospital da Luz
Tratamento de feridas e viabilidade tecidular 80
Suporte Básico de Vida Betariz Pereira
Mestrado em Cuidados Paliativos (em curso) Universidade Católica Portuguesa Inês Neves 

Ana Almeida

Marta Henriques 
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O significativo aumento do numero de chamadas pela linha LInQUE 24 e o elevado numero de 
ações de formação envolvendo a equipa de enfermagem só foi possível pela disponibilidade e 
capacidade de entrega de trabalho e de resiliência, alicerçada no espírito de equipa e entre ajuda 
de todos os elementos. A capacidade de adaptação a novas situações, integração de novos 
elementos, acolhimento e orientação dos estagiários continuam a ser uma característica da 
valência de enfermagem.  

 

2.8.2.3 - Intervenção de Terapias Convencionais 

No ano 2022, num total de 137 doentes acompanhados pela LINQUE, foram referênciados às 3  
especialidades  de Terapias Convencionais (FT;TO;TF) um total de 59 doentes, com a seguinte 
distribuição: Fisioterapia (FT)- 45 doentes (33%) ; Terapia da Ocupacional (TO) – 10 doentes 
(7%); Terapia da Fala (TF) – 4 doentes  (3%),  o que representa uma taxa de referenciação de 
43% no total da valência. 
O aumento da atividade em 6% ficou a dever-se à introdução das especialidades da terapia da 
ocupacional (TO) e terapia da fala (TF), uma vez que relativamente à fisioterapia (FT) houve um 
decréscimo de 4% comparativamente ao ano anterior. 
No conjunto das 3 especialidades, foram realizadas um total de 1118 visitas domiciliárias 
programadas, (FT -978 visitas; TO -131 visitas; TF - 9 visitas).  
Dos doentes acompanhados pela fisioterapia (FT) 87,8 % têm diagnostico inicial de doença não 
oncológica e 12,2% de doença oncológica. Por patologia 33,9% tinham síndrome de imobilização 
e/ou fragilidade, 29,2% demência, 19,2% insuficiência cardio/respiratória, 12,2% doença 
oncológica e 5,4 % outra patologia. 
Dos doentes acompanhados pela terapia ocupacional 97,3% tinham diagnóstico inicial de 
doença não oncológica e 2,7% de doença oncológica. Por patologia 76,6% tinham demência, 
20,7% síndrome de imobilização e/ou fragilidade e 2,7% doença oncológica. 
Dos doentes acompanhados pela terapia da fala 75% tinham diagnóstico inicial de doença não 
oncológica e 25% de doença oncológica. Por patologia 50% tinha síndrome de imobilização e/ou 
fragilidade, 25% doença oncológica e 25% doença neurológica 
As atividades desenvolvidas nas visitas domiciliárias visaram: i) avaliar funcional e integralmente 
o utente/família/cuidadores e sua envolvente; ii) identificar necessidades de intervenção; iii) 
prestar cuidados de fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala no domicílio; iv) realizar 
sessões de ensino ao utente/família/cuidadores; v) avaliar e aconselhar necessidades 
relacionadas com a aquisição de tecnologias de apoio e funcionalidade no domicilio 
A equipa de Terapias Convencionais contou em 2022 com 5 elementos da especialidade de 
Fisioterapia (FT), 2 elementos da especialidade de Terapia Ocupacional (TO) e um elemento na 
especilidade deTerapia da Fala(TF). Todos os elementos das diferentes especilidades têm 
formação pós graduada em diversas áreas, nomeadamente cuidados paliativos e demências. 
A valência esteve representada em todos os encontros de Melhoria Continua e em todas as 
reuniões clínicas, bem como nas ações de formação interna. Manteve em 2022 várias atividades 
de apoio à gestão da LInQUE, assim como à atividade formativa, nomeadamente em Formação 
externa a profissionais de saúde; cuidadores formais e informais, nas várias ações de formação 
promovidas pela LInQUE; orientando estagiários e mestrandos. 
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Todos os elementos da equipa, tendo em vista aumentar as suas competências profissionais e 
pessoais, frequentaram ações de formação, relacionadas com a sua especialidade profissional 
e/ou especialidades, o que constituiu uma mais valia para a LInQUE. 
Os objetivos estabelecidos no plano de atividades foram parcialmente cumpridos. A maior 
dificuldade verificou-se nos objetivos relacionados com a área da Investigação Clínica e da 
Avaliação de Indicadores de Saúde.  
Numa apreciação global ao ano de 2022 a integração das especialidades de Terapia Ocupacional 
e Terapia da Fala revelaram-se um apoio importante junto dos doentes e família na prevenção 
de complicações adversas decorrentes da imobilidade e da adaptação à incapacidade, assim 
como na formação aos cuidadores, resultando numa redução dos (re)internamentos 
hospitalares com ganhos na sua qualidade de vida. 
Manteve-se o predomínio de doentes com doença não oncológica e a perceção de que os 
doentes com doença oncológica são, na sua maioria, referenciados tardiamente às equipas de 
Cuidados Paliativos. Apesar do estado avançado da doença nestes doentes, facto que condiciona 
os benefícios da intervenção da FT e TO, verifica-se que a FT mantem uma intervenção até uma 
fase mais avançada da doença.  
Sendo a equipa constituída na sua maioria por profissionais que trabalham a tempo parcial, a 
diversidade de experiência profissional trazido pelos colaboradores é um fator positivo para o 
enriquecimento da Equipa, superando as dificuldades de gestão e compatibilidade de horários 
em vários momentos da vida da LINQUE. 
 

2.8.2.4 - Intervenção das Terapias Complementares 

Estas Terapias intervieram em sinergia com as restantes valências da equipa interdisciplinar 
fundamentalmente como coadjuvantes da medicina convencional.  
A equipa das Terapias Complementares, que incluem algumas Terapias Não Convencionais, 
realizou diversos tipos de intervenção, nomeadamente, Musicoterapia, Acupuntura, 
Reflexoterapia, Aromaterapia, Massagem Tui Na, Massagem Terapêutica. O número de doentes 
acompanhados (24) foi idêntico ao verificado no ano anterior (22).  
Os elementos da equipa de terapias complementares participaram como formadores em 
diversas ações de formação organizadas ou promovidas pela LInQUE. 
Os elementos da equipa, ao longo do ano frequentaram ações de formação, relacionadas com 
a sua especialidade profissional no sentido de aumentar as suas competências profissionais e 
pessoais, assim como estiveram presentes nas reuniões técnicas semanais e encontros de 
melhoria contínua organizados pela LInQUE. Um dos elementos é mestranda em Cuidados 
Paliativos pela Universidade Católica. 
Dos objetivos definidos no plano de atividades 50% foram cumpridos, sendo que os restantes 
foram prejudicados quer pela diminuição do número de intervenções, quer por dificuldades de 
operacionalização. 
Apesar da diminuição das intervenções, por razões alheias à qualidade do serviço prestado, 
mantemos a forte convicção da importância da valência de TC para algumas situações de 
controlo de sintomas, como dor, obstipação, entre outros, ou mesmo nalguns casos em que a 
Musicoterapia é uma mais-valia para a melhoria de qualidade de vida dos utentes. Por esta razão 
continuamos a apostar na divulgação e na promoção das TC, procurando dessa forma aumentar 
as solicitações desta valência. 



		 	 	 	 	 Relatório	de	atividades	de	2022	
_____________________________________________________________________________________________	
 

Página 14 de 25 

www.linque.pt  geral@linque.pt  Tel: 916 678 700 

 

2.8.2.5 - Intervenção da Psicoexistencial 

Foi dada continuidade ao GRAALL, grupo de apoio ao luto, em formato presencial, 
contabilizando-se 20 sessões ao longo do ano com 4-8 elementos participantes. Foram também 
realizadas 9 entrevistas de seleção para a inclusão neste grupo. 
Contamos com 4 elementos, mantidos dos anos anteriores de forma estável, e prevê-se a sua 
continuidade. Apesar de em alguns momentos tendermos a ter mais procura e a 
disponibilidade/ rapidez de resposta poder ser comprometida, não é sustentável a integração 
de mais elementos e a PE opta por otimizar a sua disponibilidade interna. 
A valência participou em ações de formação organizadas ou promovidas pela LInQUE 
nomeadamente no CBCPP – Curso Básico Cuidados Paliativos Pediátricos no Hospital Professor 
Doutor Fernando Fonseca destinado a profissionais de saúde e nos módulos de comunicação, 
luto, ética, espiritualidade e trabalho de equipa no Curso Básico Cuidados Paliativos do Hotel D. 
Pedro. A valência realizou sessões na CUTLA – Universidade Sénior da Amadora (integrada na 
Amadora Compassiva). Além destas atividades, esteve presente em várias sessões formativas 
do âmbito da Amadora Compassiva, nomeadamente Death Cafes e workshops que foram 
realizadas online, abordando sobretudo temas relacionados com o autocuidado, com a morte e 
o luto. No âmbito da - JRS e do Curso Cuidados Básicos a Idosos, foi ministrado o módulo de 
Relações Interpessoais em várias datas, tal como com a CMA na Formação inicial e avançada a 
Cuidadores Formais. No âmbito das formações internas à equipa, foi realizada uma sessão de 
Revisão do Protocolo de luto para equipa. 
Os elementos da valência frequentaram ações de formação promovidas por diferentes 
entidades: Projeto de doutoramento em Psicologia da Saúde, pela Faculdade de Psicologia da 
Universidade de Lisboa, sobre a experiência das famílias com os cuidados paliativos pediátricos.; 
Curso Experto en Acompañamiento Espiritual en Clínica, a decorrer desde setembro 2022, 
online, da Universidad Francisco Vitoria (Espanha); Comunicação de Más Notícias da Amara; 
Curso Intervención en duelo (7ª edición) da Fundación Mario Losantos del Campo, iniciativa 
patrocinada pela BOLSA DE FORMAÇÃO APCP - ISABEL CORREIA LEVYI Congresso Nacional In 
Luto: Cuidados Integrados no Luto ; X Congresso Nacional APCP – I Congresso Internacional da 
APCP – Cuidar do nosso Legado no qual foi apresentado uma comunicação em Poster.  
Foi mantida a presença em todas as reuniões clínicas, assim como nos Encontros de Melhoria 
Continua.  
De forma geral foram atingidos os objetivos previstos para 2022, de que se destacam o folheto 
de luto desenvolvido conjuntamente com a valência de enfermagem e a revisão do protocolo 
de luto.  

 

2.8.2.6. Intervenção do Serviço Social 

O Serviço Social interveio junto de 133 Pessoas dos quais 127 são clientes sendo que os restantes 
6 correspondem a Pessoas a quem o Serviço Social deu orientação, após contacto telefónico 
através da Linha Geral da LInQUE. 
Foram realizados 503 procedimentos, 142 dos quais relacionados com a intervenção direta do 
Serviço Social e 361 relacionados com a aplicação dos questionários de satisfação. 
Comparativamente com o ano de 2021, houve uma discreta diminuição da intervenção 
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assistencial do Serviço Social e um ligeiro aumento da atividade não assistencial relacionada com 
a aplicação dos questionários de satisfação.  
Esta valência foi responsável pelo processo de avaliação das candidaturas ao Fundo Social 
LInQUE. 
Na área do acompanhamento social destacam-se as orientações para o acesso a prestações 
sociais, atestado de incapacidade multiuso e cuidadores particulares como as diligências mais 
significativas. Não menos importante, orientação para internamento na RNCCI, SAD, Lar, 
regularização da situação documental e ajudas técnicas, foram igualmente objeto de 
intervenção. Sempre que se verificou necessário, foram estabelecidas articulações com centros 
de saúde, Juntas de Freguesia e Camara Municipal, entidades privadas, hospitais, Segurança 
Social e SCML e unidades de internamento. 
Relativamente à aplicação de questionários de satisfação esta atividade foi realizada de acordo 
com os critérios previstos nos procedimentos internos e, por isso, a alguns doentes/famílias foram 
aplicados mais de um inquérito em função do tempo de acompanhamento pela Equipa LInQUE. 
Foram aplicados no total 242 questionários de satisfação a 133 Pessoas, tendo deste universo sido 
rececionadas 55 respostas (41%), 5 dos quais anónimos, um valor inferior ao de 2021 (61%). A 
resposta ao questionário é mais evidente após o óbito (28%), seguindo-se as pessoas com 
acompanhamento ativo.  
As 17 questões colocadas visam avaliar os serviços prestados pela LInQUE nas suas várias 
vertentes, havendo cinco opções de resposta, sendo a mais baixa “discordo totalmente” e a mais 
elevada “concordo totalmente”. Relativamente à questão sobre se “Aconselharia os nossos 
serviços a um amigo ou familiar que necessitasse de cuidados paliativos domiciliários”, 91% das 
pessoas refere que Sim, facto que demonstra o elevado grau de satisfação com os Serviços 
prestados pela LInQUE. 
Relativamente aos recursos humanos a valência de Serviço Social mantem apenas uma 
assistente social com licenciatura e mestrado em Serviço Social e formação básica em cuidados 
paliativos de adultos e cuidados paliativos pediátricos. 
Participou em todas as reuniões técnicas semanais da equipa interdisciplinar, realizadas ao 
longo do ano, assim como esteve envolvida na organização dos Encontros de Melhoria Continua 
e outras ações promovidas ou organizadas pela LInQUE.  
Ao longo de 2022 integrou o Grupo da Qualidade participando ativamente na discussão e 
elaboração dos diversos documentos enviados ao CA para aprovação. 

 

2.8.3 - Formação a entidades externas. 

Apesar das limitações de recursos humanos realizaram-se ações no âmbito dos projetos 
anteriormente referidos (Ver 2.3.1; 2.3.2.) e ainda doze workshops visando dar continuidade à 
missão de sensibilizar, informar e esclarecer a temática das Diretivas Antecipadas de Vontade. 

 

2.8.4 - Participação em Eventos/Conferências/Reuniões Cientificas/Seminários/outras  

 Curso Experto en Acompañamiento Espiritual en Clínica, a decorrer desde setembro 2022, 
online, da Universidad Francisco Vitoria (Espanha) 

 Comunicação de Más Notícias, orginizado pela Amara 
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 Curso Intervención en duelo (7ª edición) da Fundación Mario Losantos del Campo, iniciativa 
patrocinada pela BOLSA DE FORMAÇÃO APCP - ISABEL CORREIA LEVY 

 I Congresso Nacional InLuto: Cuidados Integrados no Luto  
 X Congresso Nacional APCP – I Congresso Internacional da APCP – NO âmbito do qual foi 

apresentado um póster com o título: “Cuidar do nosso Legado” 

 

2.9 - Gestão dos colaboradores 

A LInQUE manteve uma liderança que permite o desenvolvimento e a transcendentalidade dos 
seus colaboradores, em prol da organização em geral, do cliente e da sua família, em particular. 
Tendo em vista o aprofundar da relação entre os colaboradores e a organização, continuou em 
2022 a promover a realização de encontros regulares com todos os seus colaboradores, 
denominando-os de “Encontros de Melhoria Continua”, nos quais se promove a reflexão, a 
união da equipa interdisciplinar e a iniciativa individual.  
Foram realizadas ao longo do ano ações de formação interna nas diversas áreas técnicas com 
uma periodicidade mensal. Essas ações de formação foram realizadas, quer por colaboradores 
internos da LInQUE, quer por convidados externos.   

 

2.9.1 - Distribuição por grupo profissional 

Valência e respetivo número de colaboradores operacionais 
Medicina 5 
Enfermagem 5 
Psicologia 3 
Terapias Convencionais 8 
Terapias complementares 3 
Assistência espiritual 1 
Serviço social 1 
Ciências farmacêuticas 1 
Assistente Administrativa (AA) 1 

 

2.9.2 - Distribuição por formação em Cuidados Paliativos 
 

Valência 
Formação em Cuidados 

Paliativos  
Avançada Básica 

Medicina 5 0 
Enfermagem 4 1 
Psicologia 2 1 
Terapias Convencionais 3 5 
Terapias complementares  0 3 
Assistência espiritual 0 1 
Serviço social 0 1 
Ciências farmacêuticas 0 1 
Assistente Administrativa (AA) 0 1 
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2.10 - Apreciação crítica da atividade e discussão dos resultados de 2022 

Considerando os objetivos Estratégicos e Operacionais e respetivos indicadores definidos para 
2022 será feita uma avaliação ao grau de concretização dos mesmos 

 

2.10.1.  Objetivos operacionais - Áreas Técnicas (OP-AT) 

CA – Conselho de Administração; Med – Medicina; DC – Diretor Clínico; TC- Terapias 
Convencionais; TC- Terapias Complementares; SSocial – Serviço Social; PS + AE - Psicologia + 
Assistência Espiritual; EC – enfermeira coordenadora 
 

Objetivo 
Operacional Descrição Responsável 

OP-AT1 Promover crescimento de 20% do nº atos clínicos ao ano CA  

OP-AT2 

Registo do Plano Antecipado de Cuidados em todas as 
pessoas, nomeadamente quanto às preferências do local de 
prestação de cuidados e decisão no caso de agravamento 
clínico 

DC+Med 

OP-AT3 
Disponibilizar na casa de todas as pessoas acompanhadas, 
juntamente com a folha terapêutica, documento de resumo 
de história clínica e evolução atualizada no processo clínico 

DC+Med 

OP-AT4 Implementação da Utilização da escala MpDs na 
monitorização de todas as feridas  ENF 

OP-AT5 
Aplicar e registar escalas de avaliação em pelo menos 90% 
dos doentes  ENF 

OP-AT6 Elaborar 1 folheto de informação sobre obstipação  ENF 

OP-AT7 Resposta até 48 horas aos pedidos de avaliação inicial da 
Fisioterapia em 90% dos casos TC 

OP-AT8 
Elaborar 4 folhetos de divulgação/informação sobre a 
atuação da fisioterapia na dispneia, síndrome de 
imobilidade, transferências, estratégias de auto-cuidado 

TC 

OP-AT9 
Elaborar Folheto de divulgação sobre a relevância das 
Terapias Complementares no contexto dos cuidados 
paliativos 

TCP 

OP-AT10 
Implementar questionário aos pacientes de modo a avaliar 
a importância da integração das Terapias Complementares 
nos cuidados paliativos 

TCP 

OP-AT11 Elaborar materiais de apoio para doentes e famílias no 
âmbito do luto do adulto e da criança PSI+AE 

OP-AT12 Elaborar folhetos de informação sobre Guia de Acolhimento 
ao Cliente e Atestado de Incapacidade Multiusos SSocial 

 
O objetivo OP-AT 1 não foi atingido tendo-se verificado uma diminuição de 13% no total de atos 
clínicos. Contudo, quando distribuídos por tipo de valência verifica-se que a soma de atos 
clínicos de medicina + enfermagem aumentou ligeiramente apesar do número de doentes 
acompanhados (137) ser inferior ao do ano anterior (146). Relativamente ao objetivo OP-AT2 
foi parcialmente atingido uma vez que não abrange ainda todos os doentes acompanhados. Os 
objetivos OP-AT3, OP-AT4, OP-AT5, da responsabilidade das valências de medicina e/ou 
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enfermagem, embora iniciada a definição dos procedimentos para a sua aplicação, não foi 
possível concretizar ainda a sua implementação. O objetivo OP-AT 6 não foi atingido. 
Relativamente aos objetivos OP-AT7 e OP-AT8 da responsabilidade da valência das terapias 
convencionais só o primeiro foi atingido. Relativamente aos objetivos OP-AT9 e OP-AT10 da 
responsabilidade da valência das terapias complementares apenas o último se encontra 
implementado. Relativamente aos objetivos OP-AT11 e OP-AT12 apenas o primeiro foi atingido. 
Globalmente, os objetivos que requerem maior trabalho na conceção e desenvolvimento para 
a sua implementação revelam-se mais difíceis por dificuldades de gestão de recursos num 
contexto de atividades domiciliárias como a realizada pelas equipas da LInQUE. 

 

2.10.2. Objetivos Operacionais - Formação a Entidades Externas (OP-FEE) 

Objetivo 
Operacional 

Descrição Responsável  

OP-FEE 1 Realizar 4 cursos básicos de CP para adultos 

CA 

OP-FEE 2 Realizar 1 curso básico de CP Pediátrico 
OP-FEE 3 Realizar 2 módulos de controlo de sintomas 

OP-FEE 3 Realizar 1 módulo de formação em comunicação, luto e 
espiritualidade 

OP-FEE 4 
Realizar 4 ações de formação a grupos profissionais sobre 
vários temas: comunicação, necessidades espirituais, 
bioética, trabalho em equipa 

OP-FEE 5 Realizar 10 ações de sensibilização sobre temas 
relacionados com os Cuidados Paliativos 

OP-FEE 6 Realizar 4 formação para cuidadores informais 
 

Para todos os temas de formação previstos, com exceção do OP-FEE3, foram realizadas ações 
de formação cujo total de ações realizadas permite considerar que foram atingidos os objetivos 
definidos para a área da formação em 2022. 
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3. Demonstrações Financeiras 
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4. Relatório e parecer do Conselho Fiscal 
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5. Relatório da Administração 

A LInQUE ao longo do ano de 2022, prosseguiu o seu processo de estruturação e implementação. 

Relativamente ao ano anterior verificou-se uma ligeira diminuição do número de doentes 
acompanhados e do número de intervenções.  

Os técnicos de saúde mantiveram-se em 2022 como o principal grupo de referenciação (56,4 %) 
seguido pelos antigos clientes que representaram 22,2% das referenciações. A divulgação 
através do marketing/internet baixou ligeiramente (10,8%) mas aumentou a referenciação por 
parceiros (4,2%) 

A média do período de acompanhamento foi de 130 dias (<1 – 365), superior à do ano anterior. 
Verifica-se que alguns doentes continuam a chegar à equipa em fase muito final da sua doença 
o que compromete um acompanhamento mais profundo da pessoa doente e família.  

No ano 2022, as doenças Oncológicas representaram 38 % dos doentes ao cuidado da LInQUE, 
pelo que mais de metade das pessoas acompanhadas tinham doença não oncológica (62%). 
Destas, 52,9% com Síndrome de Fragilidade do Idoso, 22,3% com Demência/Parkinson, 7,1% 
Insuficiência Cardíaca; 5,9% Insuficiência Respiratória; 3,5% Doença do Neurónio Motor e 8,2% 
Outras patologias 

A prestação de Cuidados Paliativos manteve-se como a atividade principal da LInQUE, 
secundada pela formação, certificada pela DGERT. Devido às limitações provocadas pela 
pandemia, realizaram-se menos ações no ano de 2022 o que se traduziu numa diminuição das 
receitas provenientes da formação.  

Manteve-se a formação e sensibilização na área dos Cuidados Paliativos e nos temas 
relacionados como as Comunidades Compassivas, as Diretivas Antecipadas de Vida, o luto e a 
formação de cuidadores. Estas ações cumprem uma das missões da LInQUE e têm como 
resultado acessório a divulgação dos seus serviços. 

As parcerias e protocolos continuaram ativos, salientando-se as parcerias com a Universidade 
Católica Portuguesa e com a JRS Portugal - Serviço Jesuíta aos refugiados e o protocolo com a 
Câmara Municipal da Amadora (CMA). No Concelho da Amadora e apesar das limitações 
decorrentes da pandemia, prosseguiu o projeto de Apoio ao Cuidador dinamizado pela CMA e o 
Projeto Amadora Compassiva coordenado pela LInQUE. 

A equipa da LInQUE Pediátrica manteve-se ativa para a área da formação e divulgação dos 
Cuidados Paliativos Pediátricos 

Durante o ano de 2022 a LInQUE procedeu a um reforço dos seus recursos humanos, tendo 
como objetivo a fixação dos seus elementos com contratos de trabalho sem termo. Esta decisão 
teve ganhos de eficácia com aumento do número de intervenções, celeridade na resposta e mais 
segurança para a pessoa doente e família. No concerne à contratação dum elemento da valência 
de Medicina a meio tempo, este investimento não se traduziu num aumento de intervenções 
que cobrisse o gasto efetuado, contribuindo para o desequilíbrio do orçamento geral do ano. 

A par do reforço de recursos humanos foi desenvolvido um plano de divulgação da LInQUE 
através do site que tem sido monitorizado. Também foram fonte de divulgação as ações de 
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sensibilização e formação, realizadas por elementos da equipa no âmbito do Projeto Amadora 
Compassiva. Salienta-se que a quase totalidade destas ações foram realizadas pro bono. As 
parecerias já referidas, incidindo essencialmente na área da formação, são mais uma forma da 
LInQUE se dar a conhecer e assim chegar mais cedo a quem dela necessita. 

A redução do número de doentes, a atualização de preços realizada apenas a partir de setembro 
e o aumento de encargos fixos com pessoal levaram a um saldo negativo registado no final do 
ano. 

Face ao que foi referido anteriormente, será ́ pertinente manter o controlo orçamental 
trimestral, de forma a atingir um resultado positivo, com o crescimento possível. 
No seu nono ano de atividade, a LInQUE, pretende manter e reforçar a sua ação junto das 
comunidades da sua área de intervenção, de modo a garantir a sustentabilidade económica e 
social, alargar paulatinamente o leque da sua atividade e cumprir a missão que traçou aquando 
da sua constituição.  

A LInQUE manterá ́em 2023 o exercício da sua atividade com altos padrões de rigor de gestão, 
profissionalismo e de humanidade no trato com a pessoa acompanhada e seus familiares, bem 
como a promoção de ações de sensibilização e de formação para técnicos de saúde e cuidadores 
formais e informais na área dos cuidados paliativos.  

Continuando a prática ao longo dos oito anos da sua existência, manter-se-á ́se aberta a novas 
parcerias que aumentem a sua atividade assistencial e mantenham o Fundo Social LInQUE 
robusto permitindo que pessoas de qualquer estrato social possam ter cuidados paliativos em 
casa.  

 

8 de março de 2023 

 

A Presidente do Conselho de Administração 
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6 – Anexo I - Demonstrações Financeiras Individuais 

 

 

 
































