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1 - Nota introdutéria

A Coop LINQUE tem como Missao possibilitar que um doente necessitado de Cuidados Paliativos,
possa ficar no domicilio se assim o desejar, acompanhado por uma equipa especializada e
interdisciplinar, que cuidara dele ao mesmo tempo que apoia e capacita a familia.

E Visdo da Coop LINQUE melhorar a qualidade de vida dos doentes necessitados de Cuidados
Paliativos, bem como das respetivas familias, proporcionando o acesso a pessoas de todos os
estratos sociais, a Cuidados Paliativos de qualidade, no local escolhido pelo doente e segundo a
sua vontade expressa. Para que o acesso seja universal e independente da capacidade
econdmica do doente e familia, a LInQUE criou um Fundo Social, definido estatutariamente.
Nas relagdes com as partes interessadas internas e externas, a Coop. LInQUE tem como principio
a prestacdao de um servico de qualidade, com rigor e humanismo, centrado nas necessidades e
nos desejos dos doentes e respetiva familia, através de uma intervencdo holistica que integre as
vertentes fisica, psicossocial, emocional e espiritual.

Sdo valores da Coop. LINQUE a competéncia, honestidade, compromisso, solidariedade,
autonomia e respeito pela vida e pela dignidade humana. A Coop. LINQUE promove a
capacitacdo social e a formacdo de todos os intervenientes no projeto de vida do doente,
nomeadamente a familia, os cuidadores formais e informais, promovendo uma linguagem
comum na intervengdo centrada no doente e sua familia.

Os colaboradores da Coop. LINQUE estao empenhados na prossecucao dos objetivos e no
desenvolvimento da organizagdo com base numa conduta ética e transparente, promovendo o
seu desenvolvimento profissional e pessoal através de um plano de acompanhamento e de
formagao continua.

A sua sustentabilidade da organizacdo nas dimensGes econdmica, social e ambiental é também
um objetivo comum a todos os colaboram com a Coop. LINQUE.

2 - Atividades desenvolvidas em 2022
2.1- A ORGANIZAGAO

A estrutura organizacional da Coop LInQUE foi a representada no organograma:

Assembleia Geral

Conselho Fiscal
Conselho Conselho de Comissdo de
Consultivo Administracdo Etica
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Departamento de Formagao e investigagdo
Gestor de Formacgdo

Departamento Clinico Departamento Administrativo

Diretor Clinico Diretor Executivo
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.
convencionais
Terapias complementares
Servigo Social

Coordenadores Pedagdgicos
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2.2 - DIVULGAGAO/PRESENGA EM EVENTOS

Ao longo de 2022, apesar de se manterem algumas das dificuldades decorrentes da crise
pandémica, promoveu-se uma politica de contactos diversificada visando a divulgacdo da Coop
LInQUE, nomeadamente através da participacdo dos colaboradores em eventos (workshops,
congressos, seminarios).

2.3 — PARCERIAS, PROJETOS E PROTOCOLOS

A LInQUE prosseguiu em 2022 uma politica de parcerias visando ndo apenas a divulgacdo da sua
atividade, mas também alargar a abrangéncia da sua intervencdo procurando dessa forma
assegurar a sustentabilidade da LInQUE.

Manteve-se ativa a parceria com a Universidade Catdlica Portuguesa (UCP), tendo trés
colaboradores LInQUE realizado gratuitamente modulos de formacdo ao abrigo desse protocolo
e tendo a LINQUE recebido 3 enfermeiras estagiarias e um médico daquela universidade.
Estagiou também uma enfermeira mestranda em CP do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Mantiveram-se as parcerias existentes com a Universidade Atlantica e o Instituto Universitario
Egas Moniz (IUEM), assim como os protocolos com os Servicos Sociais da Policia de Seguranca
Publica, a Rede de Saude e Bem Estar Médis, e ainda a parceria com a JRS Portugal - Servico
Jesuita aos refugiados — Associagdo Humanitaria.

2.3.1 Projeto “Apoio ao Cuidador” dinamizado pela Camara Municipal da Amadora (CMA)-

O projeto de Apoio ao Cuidador foi mais desenvolvido ao longo de 2022, uma vez que se
comecaram a diminuir as restricGes referentes a pandemia.

Este projeto, desenvolvido através duma parceria da CMA com a LINnQUE, pretende dotar os
cuidadores formais de competéncias e conhecimentos especificos, no que respeita aos cuidados
a pessoa dependente. Tem como objetivo contribuir para o aumento da qualidade de vida e
bem-estar dos cuidadores de pessoas com doencas crdnicas e incapacitantes que se encontram
em situacdo de dependéncia, promovendo uma melhoria nas relacdes entre cuidadores e
pessoas cuidadas/beneficiarios.

Foram realizados 2 cursos basicos e 2 cursos avancadas para cuidadores formais.

Estiveram envolvidas as seguintes instituicdes: CERCIAMA; SFRAA - Quinta de S. Miguel; Centro
Social Paroquial Mae de Deus - Buraca; CEBESA- Centro de Bem estar da Amadora; AURPIF,
Associacao Olhar com Saber, AJPAS, Fundacao AFID, Cruz Vermelha Portuguesa da Amadora

Foram emitidos 42 certificados e a média de satisfacdo dos participantes foi acima de 4,5, numa
escala de 0-5, em todos os cursos.

Foram ainda realizados 8 workshops de literacia em saude, que se distribuiram por 4 freguesias,
Mina d’Agua, Encosta do Sol, Falagueira Venda-Nova e Alfragide, sob os temas: Testamento Vital
— 2; A fragilidade no idoso — 2; A morte e o morrer — 2; Nutricdo no idoso — 1; Comunicacao e
Assertividade - 1

2.3.2 Projeto Amadora Compassiva

A LInQUE manteve a coordenacdo do projeto apesar de ter terminado no inicio de 2021 o
financiamento da Associa¢do Portuguesa de Cuidados Paliativos (APCP) via Fundagdo “La Caixa”.

Foram realizados 18 workshops e 18 Death Cafés, dos quais 9 foram presenciais, nas freguesias
de Alfragide e Falagueira- Venda Nova. Estiveram presentes no total 668 pessoas. Ocorreu ainda
um evento de Arte Compassiva onde estiveram presentes cerca de 100 agentes da PSP de
proximidade da Grande Lisboa.
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Foi iniciado o processo para a implementacdao da Associacdo Coragcdo Amarelo na Amadora,
através de contactos feitos ainda no final de 2021. Assim, no dia 13 de janeiro tomou posse a
comissao instaladora da Delegacdao do Coracdao Amarelo da Amadora. Ao longo do ano
realizaram-se 10 reunifes de equipa, foram admitidos 17 voluntdrios e iniciou-se o
acompanhamento a 4 pessoas. Foram estabelecidos varios contactos de parceria, tendo ficado
guase concluidos, um com a Santa Casa da Misericérdia da Amadora e outro com a Associacdo
AFID. No final do ano foi proposto que a Comissdo Instaladora passasse a Delegacdo.

Foi também mantida a disciplina de “Literacia em Saude” no Clube Universitario Tempo Livre da
Amadora (CUTLA) e cujos objetivos visaram aumentar a literacia em salde, permitindo que a
comunidade possa participar nos cuidados e acompanhamento das pessoas com doencas
crénicas incapacitantes e que limitam a vida, ao longo do processo de doenca e até a morte. O
curso envolveu perto de 20 alunos no ano letivo 2021/22 e mantendo-se no ano letivo 2022/23.
Ocorreu também colaboracdo com o CUTLA na semana da saude, apresentando quatro temas:
“Nutricdo do idoso”, “Sindrome de fragilidade”, “Testamento vital” e “Cuidar compaixdo da
pessoa com deméncia”.

Foi mantida a colaboracdo nos projetos Borba Contigo Cidade Compassiva e Porto Compassivo
e dado incentivo (e, nalguns casos, apoio) a projetos para novas comunidades compassivas em
diferentes fases de desenvolvimento, nomeadamente em Oeiras, Cascais, Almada, Acores e
Algarve.

Outras atividades e iniciativas foram desenvolvidas e poderdo ser consultadas em
https://www.portugalcompassivo.pt/as-formacoes.html

2.4 - FUNDO SOCIAL LInQUE

Manteve-se em 2022 a angariacdo de fundos através de donativos de particulares, visando
através do Fundo LINQUE, o acesso aos servicos da LINQUE a doentes e familias mais
carenciadas.

No ano de 2022 ndo houve apoios do Fundo Social LInQUE. Foram propostas 7 Pessoas, menos
duas que em 2021, cujos processos nao avancaram, 6 por ndao entrega dos documentos
necessarios para a avaliacdo e um por institucionalizacdo e/ou integracdo noutra resposta.

Comparativamente ao ano de 2021, houve uma diminui¢do do nimero de pedidos de avaliacdo
para o Fundo Social LInQUE.

A LInQUE beneficiou da consignac¢do do IRS destinando-se esta verba ao reforco do FSL.

2.5 — COMISSAO DE ETICA

A CES-LINQUE durante o ano de 2022 reuniu mensalmente, excetuando-se o més de agosto. Foi
concluido um parecer relativo ao projeto de investigacdo “Caracterizacdo da utilizacdo das
Terapias Complementares numa equipa de Cuidados Paliativos e o seu efeito percecionado
pelos utentes”, o qual obteve parecer favoravel. Foi iniciada a andlise de mais dois pareceres de
projetos de investigacdo: “Vidas suspensas: a situacdo social dos cuidadores informais em
Portugal” e “Who is caring for care providers in caregiving organizations?”. A emissdo formal
dos pareceres destes dois ultimos projetos transitou para 2023. Ainda durante o ano de 2022,
foi realizado um Webinar para e com a equipa assistencial da LInQUE que decorreu no dia 9 de
julho entre as 9h30 e 12h30, com o tema “Gestdo de informacdo de outros profissionais”.
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2.6 - CONSELHO CONSULTIVO

Desde outubro 2021 a LINnQUE participa no programa Lideranca Social para Gestores,
desenvolvido pela Nova School of Business and Economics ("Nova SBE"), através do qual recebe
o apoio de dois consultores voluntarios que integram o seu Conselho Consultivo.

Ao longo do ano de 2022 a colaboragdo destes consultores da Nova SBE foi fundamental no
fortalecimento do modelo de governanca da LInQUE, no enriquecimento das tomadas de
decisdes e num melhor delineamento das estratégias de gestao.

2.7 - LInQUE PED

A equipa interdisciplinar de Cuidados Paliativos Pediatricos da LInQUE (LInQUE PED) constituida
por 1 médica paliativista, 4 pediatras, 7 enfermeiras, 1 psicdloga, 2 fisioterapeutas, 1 assistente
social e 1 voluntdria, manteve ao longo de 2022 a sua capacidade para atividade formativa.
Realizou-se um Curso Basico de Cuidados Paliativos Pediatricos para o Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidental e outro para o Hospital Fernando da Fonseca, sendo que ambos tiveram uma
avaliacdo muito positiva.

Realizou-se também um workshop sob o tema “Mae, pai, o Pedro morreu! - Como ajudar as
criangas e adolescentes a enfrentar o luto”, inserido no projeto Amadora Compassiva, que
contaram com 45 presencas e que tive 155 inscri¢cdes. Foi solicitada uma segunda edicdo, tendo
em conta a importancia do tema.

Varios elementos da equipa foram convidados em diferentes contextos a apresentar a sua
experiéncia na LInQUE PED.

2.8 - SERVICOS PRESTADOS E INDICADORES DE ATIVIDADE
2.8.1. IntervengoOes e principais destinatarios

2.8.1.1. Total de intervengoes

Foram acompanhadas 137 pessoas e respetivas familias, 85 dos quais pela primeira vez, tendo
sido realizadas 3376 interven¢des. Comparativamente ao ano anterior verifica-se uma
diminui¢cdo de 7 % no numero de doentes acompanhados e de 14% no nimero de intervengoes.
A média de idade foi de 83 anos, idéntica a verificada no ano anterior (82 anos) mantendo-se o
predominio do sexo feminino (62%).

2.8.1.2 — Diagnéstico

O numero de pessoas acompanhadas com doenga oncoldgica (38%) foi ligeiramente inferior a
verificado em 2021 (41%) mantendo-se uma maior prevaléncia de doentes ndo oncoldgicos
(62%). Destes 52,9% tinham Sindrome de Fragilidade do Idoso; 22,3% Deméncia/Parkinson;
7,1% Insuficiéncia Cardiaca; 5,9% Insuficiéncia Respiratdria; 3,5% Doenca do Neurdnio Motor e
8,2% Outras patologias

2.8.1.3 - Avaliagao inicial
A avaliagGes iniciais, efetuadas telefonicamente, foram maioritariamente da responsabilidade

da valéncia de enfermagem. Foram realizadas 231 avalia¢Ges iniciais, constatando-se uma
diminuicdo de 4% comparativamente ao ano anterior (241), interrompendo-se a tendéncia
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crescente que se vinha verificando nos anos anteriores. Contudo, e talvez o mais importante, a
percentagem de aceitagdo para acompanhamento foi de 54%, que representa um crescimento
de 12% relativamente ao ano anterior.

2.8.1.4 - Referenciagao

Os técnicos de saude mantiveram-se em 2022 como o principal grupo de referenciagdo (56,1 %)
seguido pelos antigos clientes que representaram 22,2 % das referenciagdes, um aumento de
4% relativamente ao verificado no ano anterior

A divulgacdo através do marketing/internet registou um pequeno decréscimo baixando de
13,7% para 10,8%. Em sentido inverso evoluiu a referencia¢do feita por parceiros da LInQUE
passando de 1,2 para 4,2%.

2.8.1.5 - Concelho de residéncia

Manteve-se a distribuicdo geografica verificada nos anos anteriores, com a maioria das pessoas
acompanhadas a residir no concelho de Lisboa (56,9%). As restantes distribuiram-se
maioritariamente pelos concelhos de Cascais (11,7%), Oeiras (10,9%), Sintra (6,6); Amadora
(6,6%), Loures (5,1%); Odivelas (1,5%) e outros (0,7%)

2.8.1.6 - Dias de acompanhamento

A média do periodo de acompanhamento aumentou passando de 110 para 130 dias (variando
de <1 a 365), tal como a mediana que passou 49,5 para 66,5 dias.

2.8.1.7 - Atendimento telefdnico clinico

O apoio telefdnico permanente, denominado LINQUE 24, manteve a tendéncia de crescimento
verificada nos anos anteriores. Ocorreram 2559 contactos, o que corresponde a um aumento
de 19,5% em relagdo ao ano anterior. Este servigo de apoio clinico para situagdes ndo previstas
e de urgéncia, acessivel 24h por dia, continua a ser referido pelos utilizadores como uma ajuda
fundamental para o cuidar em seguranga, através do ensino e capacitacdio dos
familiares/cuidadores

2.8.1.8 - Acompanhamento até ao final de vida

Nos 64 doentes acompanhados pela LINQUE até ao final de vida, a média de tempo de
acompanhamento foi de 237 dias, mediana de 32, com um minimo de 1 dia e um maximo de
365 dias. Destes doentes, 9% tiveram um tempo de acompanhamento igual ou inferior a quatro
dias. Este valor é muito inferior ao do ano anterior (15,9%). Constata-se com agrado que, neste
grupo de pessoas, as acompanhamos durante mais tempo (237 dias em 2022 versus 102 em
2021), tendo diminuido as que nos chegam praticamente em situagao de Ultimos dias (9% em
2022 versus 15,9% em, 2021).
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2.8.1.9 — Motivos de alta

Foram dadas 81 altas, das quais 79% por 6bito, constituindo a causa mais frequente. Os outros
motivos de alta distribuiram-se por Internamento / Institucionalizagdo (11%), Fim do contrato
(6%) e Resolugdo do motivo de admissao (4%).

2.8.1.10 - Visitas de luto

No dmbito do protocolo de apoio no luto o nimero de intervencgées foi idéntico ao do ano
anterior. Realizaram-se 67 visitas de luto e foram enviadas 50 cartas de condoléncias as familias
acompanhadas pela LInQUE, independentemente de terem sido acompanhadas ou nao até ao
final de vida.

2.8.2 - Intervengao das diferentes valéncias
2.8.2.1 - Intervengao de Medicina

Ao longo de 2022, a valéncia de medicina acompanhou 137 pessoas, no domicilio e ou residéncia
geriatrica. Foram feitos 378 atos clinicos distribuidas por visitas programadas (233), visitas ndo
programadas (53), avaliacdo inicial (38), visitas de luto (52) e visitas de cortesia (2).

Os elementos desta valéncia estabeleceram 505 contactos com as pessoas ou familiares
acompanhados e profissionais de salde, por via telefénica ou por correio eletrénico. Sempre
gue necessario, prestaram ainda apoio aos pedidos recebidos pelas enfermeiras, que tém a seu
cargo o atendimento da linha permanente de apoio LInQUE 24.
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Até ao final de setembro a equipa médica dispunha de um elemento a tempo completo, outro
a meio tempo e trés a tempo parcial, recursos que permitiram otimizar a organizacdo interna e
dar resposta a todas as solicitacGes sem esforco, havendo espaco e disponibilidade para
aumentar o nimero de atos clinicos a praticar por esta valéncia. A partir de outubro com a saida,
por motivos pessoais, da médica que estava a tempo parcial, houve necessidade de
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redistribuicdo das pessoas acompanhadas e de outras tarefas em curso pelos restantes
membros da equipa, facto que constituiu uma sobrecarga de trabalho.

Na area da formacdo os elementos da equipa de medicina participaram como formadores em
diversas acOes de formagdo. Foram feitas 12 sessGes sobre as Diretivas Antecipadas de Vontade,
em varios contextos, tendo sido abrangidas mais de 200 pessoas. Realizaram-se dois Cursos
Basicos de Cuidados Paliativos Pediatricos, um no Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental e outro
no Hospital Fernando Fonseca. Um dos elementos participou no moédulo de formagdo sobre
Cuidados Paliativos para voluntdarios da Amara. O plano de formacdo interna da LINQUE esteve
a cargo de um elemento desta valéncia, tendo um outro elemento sido responsavel por uma das
sessGes. Também a coordenacdo do projeto Amadora Compassiva foi assegurada por um
elemento desta valéncia que foi igualmente responsavel pela realizagdo de 12 dos 18 workshops
realizados e dinamizador todas as a¢des de formacgao.

No ambito Projeto Amadora Compassiva, dois elementos participaram nas aulas dadas no
CUTLA (Universidade sénior), no ano letivo 20/21, na disciplina “Literacia em saude para uma
comunidade Compassiva”.

Um dos elementos participou em dois cursos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa “Cuidados
Centrados na Pessoa com deméncia” e num Curso Basico de Cuidados Paliativos.

Ao abrigo da participagdo da LInQUE no Plano Municipal de Oeiras para as deméncias foi feita
uma acdo de formagdo sob o tema “A Morte e o Morrer”.

Em termos de campo de formagdo pratica, em 2022 estagiou na LInQUE um médico, tendo sido
dado apoio aos mestrandos e estagidrios da area da enfermagem.

Do ponto de vista da formacgdo externa um dos elementos terminou com sucesso o “Curso de
Especializacdo em Geriatria Clinica” na Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, com a
duracdo de um ano letivo

Nas reunides clinicas esteve sempre presente pelo menos um elemento da valéncia, sendo
muito frequente a presenca de todos os elementos nas referidas reunides.

A participacdo dos elementos da valéncia de medicina nas a¢des planeadas pela LInQUE foi de
80,3%, sendo que sempre estiveram presentes no minimo dois. Das 9 sessdes de formagao
interna realizadas em 2022, uma delas foi apresentada por elementos desta valéncia.

Todos os cooperadores desta valéncia estiveram presentes nas Assembleias Gerais realizadas
neste ano.

Relativamente aos quatro objetivos estabelecidos no plano de atividades dois foram cumpridos,
um parcialmente cumprido e um ndo foi cumprido por dificuldades de operacionalizacdo.

A direcdo clinica continuou a ser assumida por um elemento desta valéncia, mantendo-se as
tarefas de monitorizagdo e acompanhamento ndo sé da atividade clinica, mas também
organizativa e logistica. No ambito da melhoria da utilizacdo e rentabiliza¢do do processo clinico
informatizado e integrado no plano de formacéo interna da LInQUE, foi feita uma sessdo sobre
este tema, em colaboracdao com a enfermeira coordenadora, com ampla participacao tendo-se
verificado uma melhor utilizagdo deste recurso.

Um dos elementos da valéncia, no exercicio das funcGes de Presidente do Conselho de
Administracdo, foi representante da cooperativa em varias reuniées com diferentes entidades
para divulgacdo e disseminacdao do trabalho da equipa, tendo como objetivo estabelecer
protocolos/acordos de colaboracdo.
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Cuidados Paliativos

Relatoério de atividades de 2022

Na area da qualidade a participacdo e a intensa atividade no Grupo da Qualidade permitiu
elaborar e aprovar diversos documentos estruturantes para a organiza¢do do trabalho e da
gestao.

2.8.2.2 - Intervencgdo de Enfermagem

Foram acompanhados 133 doentes (+ 4% que em 2021), dos quais 61 foram novos doentes (12
visita). Foram realizadas 1413 visitas (+ 6,8% que em 2021), das quais 1299 programadas (+ 4%
que em 2021) e 68 ndo programadas (+ 54,5% que em 2021) e as restantes de cortesia (33) e
de luto (13). Foram recebidas 1319 chamadas telefénicas e efectuadas 712, num total de 2031
contactos através da linha telefénica LInQUE 24 (+ 25,5% que em 2021). A Enfermeira
Coordenadora foi responsavel por 193 (83,5%) das avaliacGes iniciais. Foram registados um total
2591 procedimentos de enfermagem, destacando-se 1312 no Ensinos/capacita¢do (50,6%) e
694 (26,7%) no tratamento de feridas.
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A valéncia de enfermagem teve 3 enfermeiras a full time das quais uma desempenha a
coordenacdo da valéncia e 2 enfermeiras por disponibilidades (uma delas iniciou em Setembro
de 2022).
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Os elementos da equipa de enfermagem participaram como formadores em diversas agGes de
formacdo para diferentes entidades num total de 199,5 horas, o dobro registado no ano
anterior.

Do ponto de vista da formacdo externa, alguns elementos da valéncia concluiram em 2022 os
estudos de pds-graduacdo na area da Saude e dos Cuidados Paliativos, nomeadamente:
Mestrado em Cuidados Paliativos. Frequentram ainda a¢des de formacdo promovidas por

diferentes entidades.

Tema Horas Entidade Formadora Formando
Mestrado em Cuidados Paliativos Universidade Catodlica Portuguesa
Seminario inter-religioso 3 Universidade Catdlica Portuguesa
Formagdo Psicoeducagdo na deméncia 3 Fundagdo Antdnio Silva Leal
WS “O que de verdade importa?” 1,5 [Amadora Compassiva
Perspetivas de Enfermagem em Cuidados Paliativos 7 Hospital da Luz Ana Almeida
Webinar «Gestdo de informagdo de outros profissionais» 3 CES LInQUE
X Congresso Cuidados Paliativos APCP 24 APCP
Curso Internacional Avangado em Cuidados Paliativos 16
Webinar: O extra da nutri¢do clinica - Nestlé 8 Nestlé
Mestrado em Cuidados Paliativos Universidade Catdlica Portuguesa
Curso Cuidados Paliativos 90 .
R X e X Marta Henriques
Perspetivas de Enfermagem em Cuidados Paliativos 7 Hospital da Luz
Tratamento de feridas e viabilidade tecidular 80
Suporte Basico de Vida Betariz Pereira
Mestrado em Cuidados Paliativos (em curso) Universidade Catdlica Portuguesa Inés Neves

A valéncia esteve presente em todas as reunides clinicas, com um total de 125 presencas, na
maior parte das vezes representada por 3 ou mais elementos, bem como nas assembleias gerais.

A enfermeira coordenadora foi responsavel pelas atividades inerentes a coordenacdo da
valéncia mas também por outras atividades de apoio a Direc¢do Clinica e a Gestdo, entre outras:

= Avaliagdes dos novos clientes LInQUE

= Gestdo e supervisdo do Processo Clinico;

= Gestdo de material clinico:

= Participacao no Projeto de Apoio ao Cuidador da CMA

=  Participagdo no Projeto de apoio a formagdo na JRS

= Elaboracdo das escalas mensais de atendimento da LInQUE 24;

= QOrientacdo de estagios no ambito do Mestrado em Cuidados Paliativos (4 alunas);

= Colaborag¢do com o Diretor Clinico nas tarefas da Direcdo Clinica;

= Apoio no processo de gestdo das formacgdes ministradas pela LInQUE
A valéncia de enfermagem manteve em 2022 uma elevada percentagem de participagcdo nas
atividades promovidas pela LInQUE, tendo estado presente em todos os encontros de melhoria
continua, habitualmente com mais de um elemento, com 76,39% de presencgas. Nas formacgoes
internas e as assembleias gerais a percentagem de presencas foi de 66,1%.
Apesar das dificuldades foi possivel em 2022 observar o crescimento da valéncia de enfermagem
confirmado ser uma valéncia que demonstra ser uma pedra basilar na prestacdo de cuidados
diretos nas visitas aos doentes e no atendimento clinico permanente. O aumento significativo
de visitas ndo programadas que passou de 44 em 2021 para 68 foi possivel por dispormos de um
enfermeiro de prevengao, uma vez que em cerca de 65% dos dias que habitualmente ndo tinham
visitas, se verificou esta necessidade.
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O significativo aumento do numero de chamadas pela linha LInQUE 24 e o elevado numero de
acOes de formacdo envolvendo a equipa de enfermagem sé foi possivel pela disponibilidade e
capacidade de entrega de trabalho e de resiliéncia, alicercada no espirito de equipa e entre ajuda
de todos os elementos. A capacidade de adaptacdao a novas situacdes, integracdao de novos
elementos, acolhimento e orientacdo dos estagidrios continuam a ser uma caracteristica da
valéncia de enfermagem.

2.8.2.3 - Intervengao de Terapias Convencionais

No ano 2022, num total de 137 doentes acompanhados pela LINQUE, foram referénciados as 3
especialidades de Terapias Convencionais (FT;TO;TF) um total de 59 doentes, com a seguinte
distribuicdo: Fisioterapia (FT)- 45 doentes (33%) ; Terapia da Ocupacional (TO) — 10 doentes
(7%); Terapia da Fala (TF) — 4 doentes (3%), o que representa uma taxa de referenciagdo de
43% no total da valéncia.

O aumento da atividade em 6% ficou a dever-se a introdugdo das especialidades da terapia da
ocupacional (TO) e terapia da fala (TF), uma vez que relativamente a fisioterapia (FT) houve um
decréscimo de 4% comparativamente ao ano anterior.

No conjunto das 3 especialidades, foram realizadas um total de 1118 visitas domiciliarias
programadas, (FT -978 visitas; TO -131 visitas; TF - 9 visitas).

Dos doentes acompanhados pela fisioterapia (FT) 87,8 % tém diagnostico inicial de doenga ndo
oncoldgica e 12,2% de doenga oncoldgica. Por patologia 33,9% tinham sindrome de imobilizagdo
e/ou fragilidade, 29,2% deméncia, 19,2% insuficiéncia cardio/respiratdria, 12,2% doenca
oncoldgica e 5,4 % outra patologia.

Dos doentes acompanhados pela terapia ocupacional 97,3% tinham diagndstico inicial de
doenca ndo oncoldgica e 2,7% de doenga oncoldgica. Por patologia 76,6% tinham deméncia,
20,7% sindrome de imobilizagdo e/ou fragilidade e 2,7% doenga oncoldgica.

Dos doentes acompanhados pela terapia da fala 75% tinham diagndstico inicial de doenga ndo
oncolégica e 25% de doenga oncoldgica. Por patologia 50% tinha sindrome de imobilizagdo e/ou
fragilidade, 25% doenca oncoldgica e 25% doenga neurolégica

As atividades desenvolvidas nas visitas domicilidrias visaram: i) avaliar funcional e integralmente
o utente/familia/cuidadores e sua envolvente; ii) identificar necessidades de intervencdo; iii)
prestar cuidados de fisioterapia, Terapia Ocupacional e Terapia da Fala no domicilio; iv) realizar
sessdes de ensino ao utente/familia/cuidadores; v) avaliar e aconselhar necessidades
relacionadas com a aquisi¢cdo de tecnologias de apoio e funcionalidade no domicilio

A equipa de Terapias Convencionais contou em 2022 com 5 elementos da especialidade de
Fisioterapia (FT), 2 elementos da especialidade de Terapia Ocupacional (TO) e um elemento na
especilidade deTerapia da Fala(TF). Todos os elementos das diferentes especilidades tém
formacdo pds graduada em diversas areas, nomeadamente cuidados paliativos e deméncias.

A valéncia esteve representada em todos os encontros de Melhoria Continua e em todas as
reunides clinicas, bem como nas a¢6es de formacdo interna. Manteve em 2022 varias atividades
de apoio a gestdo da LInQUE, assim como a atividade formativa, nomeadamente em Formacédo
externa a profissionais de saude; cuidadores formais e informais, nas varias a¢des de formacdo
promovidas pela LINQUE; orientando estagiarios e mestrandos.
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Todos os elementos da equipa, tendo em vista aumentar as suas competéncias profissionais e
pessoais, frequentaram acdes de formacdo, relacionadas com a sua especialidade profissional
e/ou especialidades, o que constituiu uma mais valia para a LInQUE.

Os objetivos estabelecidos no plano de atividades foram parcialmente cumpridos. A maior
dificuldade verificou-se nos objetivos relacionados com a area da Investigacdo Clinica e da
Avaliacdo de Indicadores de Saude.

Numa apreciacao global ao ano de 2022 a integracao das especialidades de Terapia Ocupacional
e Terapia da Fala revelaram-se um apoio importante junto dos doentes e familia na prevencdo
de complicacGes adversas decorrentes da imobilidade e da adaptac¢do a incapacidade, assim
como na formagdo aos cuidadores, resultando numa reducdo dos (re)internamentos
hospitalares com ganhos na sua qualidade de vida.

Manteve-se o predominio de doentes com doenca ndo oncoldgica e a perce¢cdo de que o0s
doentes com doenca oncoldgica sdo, na sua maioria, referenciados tardiamente as equipas de
Cuidados Paliativos. Apesar do estado avangado da doenca nestes doentes, facto que condiciona
os beneficios da intervencdo da FT e TO, verifica-se que a FT mantem uma intervengdo até uma
fase mais avancada da doenca.

Sendo a equipa constituida na sua maioria por profissionais que trabalham a tempo parcial, a
diversidade de experiéncia profissional trazido pelos colaboradores é um fator positivo para o
enriquecimento da Equipa, superando as dificuldades de gestdo e compatibilidade de horérios
em varios momentos da vida da LINQUE.

2.8.2.4 - Intervengao das Terapias Complementares

Estas Terapias intervieram em sinergia com as restantes valéncias da equipa interdisciplinar
fundamentalmente como coadjuvantes da medicina convencional.

A equipa das Terapias Complementares, que incluem algumas Terapias Ndao Convencionais,
realizou diversos tipos de intervengcdo, nomeadamente, Musicoterapia, Acupuntura,
Reflexoterapia, Aromaterapia, Massagem Tui Na, Massagem Terapéutica. O niumero de doentes
acompanhados (24) foi idéntico ao verificado no ano anterior (22).

Os elementos da equipa de terapias complementares participaram como formadores em
diversas a¢des de formacao organizadas ou promovidas pela LInQUE.

Os elementos da equipa, ao longo do ano frequentaram ag¢des de formacao, relacionadas com
a sua especialidade profissional no sentido de aumentar as suas competéncias profissionais e
pessoais, assim como estiveram presentes nas reunifes técnicas semanais e encontros de
melhoria continua organizados pela LINnQUE. Um dos elementos é mestranda em Cuidados
Paliativos pela Universidade Catdlica.

Dos objetivos definidos no plano de atividades 50% foram cumpridos, sendo que os restantes
foram prejudicados quer pela diminuigdo do nimero de intervengdes, quer por dificuldades de
operacionalizac¢ao.

Apesar da diminuicdo das intervengdes, por razées alheias a qualidade do servico prestado,
mantemos a forte convic¢do da importancia da valéncia de TC para algumas situagdes de
controlo de sintomas, como dor, obstipacao, entre outros, ou mesmo nalguns casos em que a
Musicoterapia é uma mais-valia para a melhoria de qualidade de vida dos utentes. Por esta razdo
continuamos a apostar na divulgacdo e na promocao das TC, procurando dessa forma aumentar
as solicitagGes desta valéncia.
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2.8.2.5 - Intervengao da Psicoexistencial

Foi dada continuidade ao GRAALL, grupo de apoio ao luto, em formato presencial,
contabilizando-se 20 sessdes ao longo do ano com 4-8 elementos participantes. Foram também
realizadas 9 entrevistas de sele¢do para a inclusdo neste grupo.

Contamos com 4 elementos, mantidos dos anos anteriores de forma estavel, e prevé-se a sua
continuidade. Apesar de em alguns momentos tendermos a ter mais procura e a
disponibilidade/ rapidez de resposta poder ser comprometida, ndo é sustentdvel a integracdo
de mais elementos e a PE opta por otimizar a sua disponibilidade interna.

A valéncia participou em acbGes de formacdo organizadas ou promovidas pela LINQUE
nomeadamente no CBCPP — Curso Basico Cuidados Paliativos Pediatricos no Hospital Professor
Doutor Fernando Fonseca destinado a profissionais de saude e nos mdédulos de comunicagdo,
luto, ética, espiritualidade e trabalho de equipa no Curso Basico Cuidados Paliativos do Hotel D.
Pedro. A valéncia realizou sessGes na CUTLA — Universidade Sénior da Amadora (integrada na
Amadora Compassiva). Além destas atividades, esteve presente em varias sessdes formativas
do ambito da Amadora Compassiva, nomeadamente Death Cafes e workshops que foram
realizadas online, abordando sobretudo temas relacionados com o autocuidado, com a morte e
o luto. No ambito da - JRS e do Curso Cuidados Basicos a Idosos, foi ministrado o mdédulo de
Relacbes Interpessoais em vdrias datas, tal como com a CMA na Formacao inicial e avancada a
Cuidadores Formais. No ambito das formacdes internas a equipa, foi realizada uma sessdo de
Revisdao do Protocolo de luto para equipa.

Os elementos da valéncia frequentaram ag¢des de formagdo promovidas por diferentes
entidades: Projeto de doutoramento em Psicologia da Saude, pela Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa, sobre a experiéncia das familias com os cuidados paliativos pediatricos.;
Curso Experto en Acompafiamiento Espiritual en Clinica, a decorrer desde setembro 2022,
online, da Universidad Francisco Vitoria (Espanha); Comunicacdo de Mas Noticias da Amara;
Curso Intervencién en duelo (72 edicién) da Fundaciéon Mario Losantos del Campo, iniciativa
patrocinada pela BOLSA DE FORMACAO APCP - ISABEL CORREIA LEVYI Congresso Nacional In
Luto: Cuidados Integrados no Luto ; X Congresso Nacional APCP — | Congresso Internacional da
APCP — Cuidar do nosso Legado no qual foi apresentado uma comunicagdo em Poster.

Foi mantida a presenca em todas as reunides clinicas, assim como nos Encontros de Melhoria
Continua.

De forma geral foram atingidos os objetivos previstos para 2022, de que se destacam o folheto
de luto desenvolvido conjuntamente com a valéncia de enfermagem e a revisdo do protocolo
de luto.

2.8.2.6. Intervengao do Servigo Social

O Servico Social interveio junto de 133 Pessoas dos quais 127 sao clientes sendo que os restantes
6 correspondem a Pessoas a quem o Servico Social deu orientacdo, apds contacto telefénico
através da Linha Geral da LInQUE.

Foram realizados 503 procedimentos, 142 dos quais relacionados com a intervencao direta do
Servico Social e 361 relacionados com a aplicagdo dos questiondrios de satisfacao.
Comparativamente com o ano de 2021, houve uma discreta diminuicdo da intervencao
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assistencial do Servico Social e um ligeiro aumento da atividade nao assistencial relacionada com

a aplicagdo dos questionarios de satisfacdo.

Esta valéncia foi responsavel pelo processo de avaliacdo das candidaturas ao Fundo Social
LInQUE.

Na drea do acompanhamento social destacam-se as orientagGes para o acesso a prestacoes
sociais, atestado de incapacidade multiuso e cuidadores particulares como as diligéncias mais
significativas. Ndo menos importante, orientacdo para internamento na RNCCI, SAD, Llar,
regularizacdo da situacdo documental e ajudas técnicas, foram igualmente objeto de
intervencdo. Sempre que se verificou necessario, foram estabelecidas articulaces com centros
de saude, Juntas de Freguesia e Camara Municipal, entidades privadas, hospitais, Seguranca
Social e SCML e unidades de internamento.

Relativamente a aplicacdo de questionarios de satisfacdo esta atividade foi realizada de acordo
com os critérios previstos nos procedimentos internos e, por isso, a alguns doentes/familias foram
aplicados mais de um inquérito em funcdo do tempo de acompanhamento pela Equipa LInQUE.
Foram aplicados no total 242 questionarios de satisfagdo a 133 Pessoas, tendo deste universo sido
rececionadas 55 respostas (41%), 5 dos quais anénimos, um valor inferior ao de 2021 (61%). A
resposta ao questiondrio é mais evidente apds o dbito (28%), seguindo-se as pessoas com
acompanhamento ativo.

As 17 questdes colocadas visam avaliar os servigos prestados pela LINQUE nas suas vdrias
vertentes, havendo cinco op¢des de resposta, sendo a mais baixa “discordo totalmente” e a mais
elevada “concordo totalmente”. Relativamente a questdo sobre se “Aconselharia os nossos
servigos a um amigo ou familiar que necessitasse de cuidados paliativos domicilidrios”, 91% das
pessoas refere que Sim, facto que demonstra o elevado grau de satisfacdo com os Servigos
prestados pela LInQUE.

Relativamente aos recursos humanos a valéncia de Servigo Social mantem apenas uma
assistente social com licenciatura e mestrado em Servico Social e formacdo basica em cuidados
paliativos de adultos e cuidados paliativos pediatricos.

Participou em todas as reunides técnicas semanais da equipa interdisciplinar, realizadas ao
longo do ano, assim como esteve envolvida na organiza¢dao dos Encontros de Melhoria Continua
e outras acdes promovidas ou organizadas pela LInQUE.

Ao longo de 2022 integrou o Grupo da Qualidade participando ativamente na discussao e
elaboracao dos diversos documentos enviados ao CA para aprovacgao.

2.8.3 - Formagao a entidades externas.

Apesar das limitacGes de recursos humanos realizaram-se acdes no ambito dos projetos
anteriormente referidos (Ver 2.3.1; 2.3.2.) e ainda doze workshops visando dar continuidade a
missdo de sensibilizar, informar e esclarecer a tematica das Diretivas Antecipadas de Vontade.

2.8.4 - Participacdo em Eventos/Conferéncias/Reunides Cientificas/Seminarios/outras

= Curso Experto en Acompafiamiento Espiritual en Clinica, a decorrer desde setembro 2022,
online, da Universidad Francisco Vitoria (Espanha)
= Comunicacdo de Mas Noticias, orginizado pela Amara
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= Curso Intervencion en duelo (72 edicidn) da Fundacion Mario Losantos del Campo, iniciativa
patrocinada pela BOLSA DE FORMACAO APCP - ISABEL CORREIA LEVY

= | Congresso Nacional InLuto: Cuidados Integrados no Luto

= X Congresso Nacional APCP — | Congresso Internacional da APCP — NO ambito do qual foi
apresentado um péster com o titulo: “Cuidar do nosso Legado”

2.9 - Gestao dos colaboradores

A LInQUE manteve uma lideranga que permite o desenvolvimento e a transcendentalidade dos
seus colaboradores, em prol da organizacdo em geral, do cliente e da sua familia, em particular.
Tendo em vista o aprofundar da relagdo entre os colaboradores e a organiza¢do, continuou em
2022 a promover a realizacdo de encontros regulares com todos os seus colaboradores,
denominando-os de “Encontros de Melhoria Continua”, nos quais se promove a reflexdo, a
unido da equipa interdisciplinar e a iniciativa individual.

Foram realizadas ao longo do ano agGes de formacdo interna nas diversas areas técnicas com
uma periodicidade mensal. Essas acGes de formagdo foram realizadas, quer por colaboradores
internos da LInQUE, quer por convidados externos.

2.9.1 - Distribui¢do por grupo profissional

Valéncia e respetivo nimero de colaboradores operacionais
Medicina 5
Enfermagem

Psicologia

Terapias Convencionais
Terapias complementares
Assisténcia espiritual

Servico social

Ciéncias farmacéuticas
Assistente Administrativa (AA)
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2.9.2 - Distribuicdao por formag¢dao em Cuidados Paliativos

Formagao em Cuidados
Valéncia Paliativos
Avancada Basica
Medicina 5 0
Enfermagem

Psicologia

Terapias Convencionais
Terapias complementares
Assisténcia espiritual

Servico social

Ciéncias farmacéuticas
Assistente Administrativa (AA)
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2.10 - Apreciagao critica da atividade e discussao dos resultados de 2022

Considerando os objetivos Estratégicos e Operacionais e respetivos indicadores definidos para
2022 sera feita uma avaliacdo ao grau de concretizacdo dos mesmos

2.10.1. Objetivos operacionais - Areas Técnicas (OP-AT)

CA — Conselho de Administracdo; Med — Medicina; DC — Diretor Clinico; TC- Terapias
Convencionais; TC- Terapias Complementares; SSocial — Servico Social; PS + AE - Psicologia +
Assisténcia Espiritual; EC — enfermeira coordenadora

Objetivo
Operacional Descri¢cao Responsavel

OP-AT1 Promover crescimento de 20% do n? atos clinicos ao ano CA
Registo do Plano Antecipado de Cuidados em todas as

OP-AT2 pessoasN, nomea(?lamente quar\tNO as preferéncias do local de DC+Med
prestacdao de cuidados e decisdo no caso de agravamento
clinico
Disponibilizar na casa de todas as pessoas acompanhadas,

OP-AT3 juntamente com a folha terapéutica, documento de resumo DC+Med
de histdria clinica e evolugdo atualizada no processo clinico

OP-AT4 Implementacdao da Utilizaggdo da escala MpDs na ENF

monitorizagdo de todas as feridas

Aplicar e registar escalas de avaliagao em pelo menos 90%

OP-AT5 dos doentes ENF

OP-AT6 Elaborar 1 folheto de informacao sobre obstipacao ENF

Resposta até 48 horas aos pedidos de avaliacdo inicial da

OP-AT7 Fisioterapia em 90% dos casos

TC

Elaborar 4 folhetos de divulgacdo/informacdo sobre a
OP-AT8 atuagdo da fisioterapia na dispneia, sindrome de TC
imobilidade, transferéncias, estratégias de auto-cuidado

Elaborar Folheto de divulgacdo sobre a relevancia das

OP-AT9 Terapias Complementares no contexto dos cuidados TCP
paliativos
Implementar questionario aos pacientes de modo a avaliar

OP-AT10 a importancia da integragdo das Terapias Complementares TCP

nos cuidados paliativos

Elaborar materiais de apoio para doentes e familias no

+
ambito do luto do adulto e da crianca PSI+AE

OP-AT11

Elaborar folhetos de informacdo sobre Guia de Acolhimento

. . . SSocial
ao Cliente e Atestado de Incapacidade Multiusos

OP-AT12

O objetivo OP-AT 1 ndo foi atingido tendo-se verificado uma diminui¢cdo de 13% no total de atos
clinicos. Contudo, quando distribuidos por tipo de valéncia verifica-se que a soma de atos
clinicos de medicina + enfermagem aumentou ligeiramente apesar do niumero de doentes
acompanhados (137) ser inferior ao do ano anterior (146). Relativamente ao objetivo OP-AT2
foi parcialmente atingido uma vez que ndo abrange ainda todos os doentes acompanhados. Os
objetivos OP-AT3, OP-AT4, OP-AT5, da responsabilidade das valéncias de medicina e/ou
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enfermagem, embora iniciada a definicdo dos procedimentos para a sua aplicagcdo, ndo foi
possivel concretizar ainda a sua implementacdo. O objetivo OP-AT 6 ndo foi atingido.
Relativamente aos objetivos OP-AT7 e OP-AT8 da responsabilidade da valéncia das terapias
convencionais sé o primeiro foi atingido. Relativamente aos objetivos OP-AT9 e OP-AT10 da
responsabilidade da valéncia das terapias complementares apenas o Ultimo se encontra
implementado. Relativamente aos objetivos OP-AT11 e OP-AT12 apenas o primeiro foi atingido.
Globalmente, os objetivos que requerem maior trabalho na concecao e desenvolvimento para
a sua implementacdo revelam-se mais dificeis por dificuldades de gestdo de recursos num
contexto de atividades domiciliarias como a realizada pelas equipas da LInQUE.

2.10.2. Objetivos Operacionais - Formagao a Entidades Externas (OP-FEE)

Objetivo . :
. Descrigao Responsavel
Operacional
OP-FEE 1 Realizar 4 cursos basicos de CP para adultos
OP-FEE 2 Realizar 1 curso basico de CP Pediatrico
OP-FEE 3 Realizar 2 médulos de controlo de sintomas
OP-FEE 3 Rea'll.zar 1' madulo de formagcdo em comunicacdo, luto e
espiritualidade
Realizar 4 acGes de formacdo a grupos profissionais sobre CA
OP-FEE 4 vdrios temas: comunicagdo, necessidades espirituais,
bioética, trabalho em equipa
Realizar 10 acdes de sensibilizacdo sobre temas
OP-FEE 5 . . L
relacionados com os Cuidados Paliativos
OP-FEE 6 Realizar 4 formagao para cuidadores informais

Para todos os temas de formacgdo previstos, com excecdo do OP-FEE3, foram realizadas a¢Ges
de formacdo cujo total de acGes realizadas permite considerar que foram atingidos os objetivos
definidos para a area da formagdo em 2022.
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3. Demonstragdes Financeiras

Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL Demonstragdes Financairas Individuais
31 de dezembro de 2022

Balanco individual em 31 de dezembro de 2022

Montantes ¢ 505 &M Guro
RUBRICAS —t
NOTAS 2022 2021
ACTIVO
Activo ndo corrente:
Activos fixos tangives. 5 16112 35443
hvestimentos fmancercs... poss oo 2 6 124571 72428
140683 107871
Activo corrente:
hwentirios................ : 7 10 148,12 11 664.08)
Créditos @ receder... .. ‘ . 8 15 069,34 9934238
Dferimentos............... 10 @717 54521
Ouros BINOS COTOMIIS..........coocscrseninn . — 11" 1125876 4m“i
Cala @ depOstos DENCANDE. ... ... - R, 4 37 102,32 67 103,66
7424871 [ m:gf
Total do Activo ncszul 95 250.97
PERIOCOS
RUBRICAS NOT, —
g 2022 2021
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrim onlals :
Res ulp008 rans Le00s 17
Resutado liquico do poriodo {17 039.50).
Total dos fundos patrimoniais 53 475.06) 72 484,56
Passivo:
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
FOMEoeSOres...........coocvvveees 14 1§20,16] 1 769,16
LT T 9 lm.”l 464530
Outros passivos COMenes. ... o e 15 15 £88.36 16 341,87
22 177.48} 22 786 41
Total do passivo 22 "71“| 2278641
Total dos Fundos Patrimonlais e do Passivo 75 652,54 95 250,97
A Direglico O(A) Contabllista Centificado
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Cuidados Paliatives em casa

Relatorio de atividades de 2022

Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

Demonstragdes Financeiras Individuals
31 de dezembro de 2022

Demonstracdo de resultados individuais em 31 de dezembro de 2022

M crtantes Enuoo em EURO

RUBRICAS NOTAS —
2022 2021
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendss e setvicas prestadsos 16 217 964,85 21424334
Subss e ;08s ® og; @ exploragio. . : 7 9285,00 10 957,60
Cusio das marcadoras vendidas e das maléras consumdas. 13 (630,57 (3983,52)
For e (4 W— 1" (116 404 .49) (118 305.57)
Gastos com o pessoal - 20 (121 684 50) (97 698.73)
Quiros rendmentos ... Fil 3 151,90| 22%0
Quiros gastos n (1685.29) (€ 326.45)
Rosultados antes de depreciacdes, g de fi (15 866,07) 1109.17)
Gastos/reversées de deprociacso ¢ do amonizasso. ] (183.31) (183.31)
Resultado op 1 (antes de g de financis (16 059,38) 91 sgf
Rosultado antes do imp [__(sosess]  eissel
PO 50bre 0 00 poricd (980,12) (49377
Resultado liquido do poriodo | {17 039.50) 422.09
A Direglio O(A) Contabliista Certificado
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4. Relatério e parecer do Conselho Fiscal

LIn{)UE

Cuidados Paliotivos em casa

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATIVO AO EXERCICIO FINDO DE 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Pagina 21 de 25

www.linque.pt geral@linque.pt Tel: 916 678 700




LInQUE

LIn{JUE

Parecer do Conselho Fiscal

No cumprimento do dever deste 6rgao e no exercicio das suas competéncias, o Conselho Fiscal
vem apresentar o relatério sobre a agdo fiscalizadora efetuada, bem como o parecer sobre o
Relatério de Atividades e Prestagdo de Contas da Coop LINQUE — Cuidados Paliativos em Casa,
Cooperativa de Responsabilidade Limitada (CRL) (adiante designada por LINQUE), preparados
pela Administragdo e referentes ao exercicio que findou em 31 de dezembro de 2022.

Ao longo do ano findo o Conselho Fiscal acompanhou as atividades da LINQUE através das
informagdes e esclarecimentos recebidos do Conselho de Administragdo (CA). Foi também
analisada a informagdo documental, contabilistica e de gestdo, disponibilizada pelo CA, a quem
agradece a colaboragdo prestada. Teve igualmente este Conselho Fiscal oportunidade de
observar ao longo de 2022 o esforgo desenvolvido pelo CA para manter uma gestdo equilibrada
e sustentdvel dos recursos disponiveis, mantendo o foco na qualidade dos servicos prestados
pela LInQUE.

No exercicio das suas fungGes, o Conselho Fiscal procedeu a verificagdo dos registos
contabilisticos e documentos de suporte apresentados pela empresa Contadados —
Contabilidade, Gestdo e Andlise de Dados Ld.2, e que serviram de suporte ao Balanco e
Demonstragdo de resultados, tendo concluido que os mesmos obedecem as Normas
Contabilisticas em vigor e refletem a atividade financeira e econdémica da cooperativa.

O Conselho Fiscal regista que o orgamento de 2022 foi elaborado tendo por base uma previsdo
de crescimento de 20% no total dos atos clinicos e um aumento dos pregos em 10% para novos
clientes visando fazer face ao aumento dos custos com pessoal. Numa conjuntura de pds-
pandemia e outros fatores com impacto social e econémico na sociedade, o nimero de doentes
acompanhados e o total de atos clinicos realizados registaram uma variagdo negativa de 0,5% e
de 13% respetivamente. Este facto conjugado com uma atualizagdo de pregos realizada apenas
a partir de setembro e um aumento de encargos fixos com pessoal entre janeiro e outubro de
2022, ajudam a explicar o saldo negativo registado no balango de 2022 uma vez que, da analise
da documentagdo recebida, ndo se detetam praticas ou atos involuntarios que possam
configurar infragGes suscetiveis de penalizar a cooperativa e os seus dirigentes.

No dltimo trimestre de 2022, a perce¢do da evolugdo da receita e da despesa foi tida em
consideragdo na elaboragdo da proposta de orgamento para 2023, tendo este sido elaborado
com uma previsdo de redugdo dos custos fixos com pessoal que conjugada com a atualiza¢do ja
efetuada dos pregos levara a uma inversdo da situagdo e ao reequilibrio das contas no final de
2023.

Face ao exposto é entendimento do Conselho Fiscal que estardo reunidas as condigdes para a
aprovagao do Relatdrio de Atividades e Prestagdo de Contas da LInQUE relativo ao exercicio
findo a 31 de dezembro de 2022, que lhe foi apresentado pela Direcdo.

Lisboa, 07 de margo 2023

Presidente Vogal Vogal
) ;;L««L CM'*—L\‘AMM\\(“‘
Mario Dias Silvia Reis Cristina Melo Vieira
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5. Relatério da Administracao
A LINnQUE ao longo do ano de 2022, prosseguiu o seu processo de estruturacdo e implementacao.

Relativamente ao ano anterior verificou-se uma ligeira diminuicdo do numero de doentes
acompanhados e do niumero de intervencgdes.

Os técnicos de saude mantiveram-se em 2022 como o principal grupo de referenciagdo (56,4 %)
seguido pelos antigos clientes que representaram 22,2% das referenciagdes. A divulgagdo
através do marketing/internet baixou ligeiramente (10,8%) mas aumentou a referenciagdo por
parceiros (4,2%)

A média do periodo de acompanhamento foi de 130 dias (<1 —365), superior a do ano anterior.
Verifica-se que alguns doentes continuam a chegar a equipa em fase muito final da sua doenca
0 que compromete um acompanhamento mais profundo da pessoa doente e familia.

No ano 2022, as doengas Oncoldgicas representaram 38 % dos doentes ao cuidado da LInQUE,
pelo que mais de metade das pessoas acompanhadas tinham doenga nao oncoldgica (62%).
Destas, 52,9% com Sindrome de Fragilidade do Idoso, 22,3% com Deméncia/Parkinson, 7,1%
Insuficiéncia Cardiaca; 5,9% Insuficiéncia Respiratdria; 3,5% Doenca do Neurdnio Motor e 8,2%
Outras patologias

A prestacdo de Cuidados Paliativos manteve-se como a atividade principal da LInQUE,
secundada pela formacédo, certificada pela DGERT. Devido as limitacbes provocadas pela
pandemia, realizaram-se menos a¢des no ano de 2022 o que se traduziu numa diminuicdo das
receitas provenientes da formacao.

Manteve-se a formagdo e sensibilizagdo na area dos Cuidados Paliativos e nos temas
relacionados como as Comunidades Compassivas, as Diretivas Antecipadas de Vida, o luto e a
formacdo de cuidadores. Estas acbes cumprem uma das missdes da LINQUE e tém como
resultado acessério a divulgagdo dos seus servicos.

As parcerias e protocolos continuaram ativos, salientando-se as parcerias com a Universidade
Catdlica Portuguesa e com a JRS Portugal - Servico Jesuita aos refugiados e o protocolo com a
Camara Municipal da Amadora (CMA). No Concelho da Amadora e apesar das limitagdes
decorrentes da pandemia, prosseguiu o projeto de Apoio ao Cuidador dinamizado pela CMA e o
Projeto Amadora Compassiva coordenado pela LInQUE.

A equipa da LInQUE Pediatrica manteve-se ativa para a area da formagdo e divulga¢do dos
Cuidados Paliativos Pediatricos

Durante o ano de 2022 a LInQUE procedeu a um reforco dos seus recursos humanos, tendo
como objetivo a fixacdo dos seus elementos com contratos de trabalho sem termo. Esta decisdo
teve ganhos de eficacia com aumento do nimero de intervencdes, celeridade na resposta e mais
seguranca para a pessoa doente e familia. No concerne a contratacdo dum elemento da valéncia
de Medicina a meio tempo, este investimento nao se traduziu num aumento de intervengdes
gue cobrisse o gasto efetuado, contribuindo para o desequilibrio do orcamento geral do ano.

A par do refor¢o de recursos humanos foi desenvolvido um plano de divulgacdo da LInQUE
através do site que tem sido monitorizado. Também foram fonte de divulgacdo as a¢Oes de
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sensibilizacdo e formacdo, realizadas por elementos da equipa no ambito do Projeto Amadora
Compassiva. Salienta-se que a quase totalidade destas acdes foram realizadas pro bono. As
parecerias ja referidas, incidindo essencialmente na area da formacgdo, sdo mais uma forma da
LInQUE se dar a conhecer e assim chegar mais cedo a quem dela necessita.

A reducdo do numero de doentes, a atualizagdo de precos realizada apenas a partir de setembro
e o aumento de encargos fixos com pessoal levaram a um saldo negativo registado no final do
ano.

Face ao que foi referido anteriormente, serd pertinente manter o controlo orgamental
trimestral, de forma a atingir um resultado positivo, com o crescimento possivel.
No seu nono ano de atividade, a LInQUE, pretende manter e reforcar a sua a¢do junto das
comunidades da sua area de intervencdo, de modo a garantir a sustentabilidade econdmica e
social, alargar paulatinamente o leque da sua atividade e cumprir a missdo que tracou aquando
da sua constituicao.

A LINQUE manterd em 2023 o exercicio da sua atividade com altos padrdes de rigor de gest3o,
profissionalismo e de humanidade no trato com a pessoa acompanhada e seus familiares, bem
como a promocgdo de a¢des de sensibilizacdo e de formacgdo para técnicos de saude e cuidadores
formais e informais na area dos cuidados paliativos.

Continuando a pratica ao longo dos oito anos da sua existéncia, manter-se-a se aberta a novas
parcerias que aumentem a sua atividade assistencial e mantenham o Fundo Social LInQUE
robusto permitindo que pessoas de qualquer estrato social possam ter cuidados paliativos em
casa.

8 de marc¢o de 2023

A Presidente do Conselho de Administracao

i

ol —
C 6&9 O\ asss



LIn(QU

Relatoério de atividades de 2022

6 — Anexo | - Demonstragdes Financeiras Individuais

Pagina 25 de 25

www.linque.pt geral@linque.pt Tel: 916 678 700




Coop Linque - Cuidados
Paliativos em Casa,
Cooperativa de
Responsabilidade Limitada

Demonstracoes Financeiras
Individuais

Exercicio 2022



indice

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 3
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 4
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 5
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022......6
L:  NOTAINTRODUTORNA =i atissas st s st T s e S e e S R S By e 6
2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ...t 6
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ovveveeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeaeseeaseesasassssessssssssssse st sssssasmsesaseessmessmsesmeesmsmsasesraens 7
4, CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS...... ........................................................... e 9
30 BATIVOS BN O AN VLS 5t aasstmessod e T o 2 e T O R R S s G B 9
0 ANV E S TIM BN O N AN IR S s e L R I e 10
B I DA R O i il o orranmsmssszanssssssssmsnsnenssnsseassnssasnsnasns ssasssmsazsnsmn meas e cmet Some SaRSRS AFER S 4RA R RAC A RE A A S A 10
B SOETEINTES . oo oo e sssioes s s b s s 5 e S A S oS SRR SN SN S S e 10
9. ESTADOE OUTROS ENTES PUBEICOS e tovis s s e i s e e S N B o s S S I
10. DIFERIMENTOS _...ooeemiiacrnnnen, S YOO 11
TT. OQUTRAS CONTAS A RECEBER L.u0uiuiiisiisiiiiiiissteacieeaesesesetesssssesemessesemessssasesessssassssssstssnsssesessstasenssesemsnsessmsnsessmessemnne 1
2 NI s o am s sncisunmasinsn o sascosrimsonons o 5564 Ws s ok s e B S N3 5 5 0 S5O 5 oA BB A SN S A 11
L RS UL T A DS R AN S T A D s i e s T S e P s B TR0 12
L RN BB DO RE S & R e e S S S S A0 e essaonepcesansare 12
L5, OUTRAS CONTAS A PAGAR 1t tueisiiiatiitetesemtateseme e ee e sessa s sessaessesemesesaesesesessnsesesss st essssss oot st seenssssensnssmenseseeessseseenesenee 12
16.:YENDAS EPRESTACOESDE SERVICOS. . x0ssasiiisxesssitusessainivssoutsmssssasosss st st o st i s s s s 12
L2 SRS IO csasnsnsadstomsisevadsrsvaanas o s e o B S S G R S B R i 13
18. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS I DAS MATERIAS CONSUMIDAS .....ovesvetesiesesesessssesesessessessssesssssemessessesesemssasaes 13
19. FORNECIMENTOS I SERVICOS EXTERNOS c.cocutccettrcsenesresasssserssassssssesesssssssesessssassesesemsmsmssesossmssssesessmssssssessssnsassssssens 13
20 GASTOS COM O PESSOAL 55605055550 w5 asidnas nsisss iz caiassspasd iassssassmsssiessgs s ass s s SN Ssss s e e S as S S A S s 14
2 O RO RN D IV N TS v e S 0 T S S R O S S B i 14
2 RS A S T S A R S A R S S T L e 14
23, EVENTOS SUBSEQUENTES 11t cu ettt et ceeeeeeeaeesesessssssssessssssssesesessssstssssssstssssssssnsesessmesesesesememeneseesesmesesesseresssseseseses 14

24, ANPORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS EEGATS civissiutesissusizat s istvissssss s dassasvasescs vunsd se S350 e a0 S 00 S 005 St 15



nli

Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

Demonstragdes Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2022

Balanco individual em 31 de dezembro de 2022

M ontantes expressos em euro

RUBRICAS NOTAS PERIOBNOS
2022 2021
ACTIVO
Activo ndo corrente:
ACEVOS TXOS B OIS S S R S S a d s 5 161,12 354,43
VS NS T N OO sty s S R T s isomamsss 6 124571 72428
1 406,83 107871
Activo corrente:
VBN TIOS ;s uiseisiess st ianasanars s5ua5n £ o vo s s Seaie o o< nes S e o dE s P o S RRENT s 7 1014812 11 664,08
Creditos a receber, . 8 . 15 069,34 993435
IO 8 i S A R L S S N R 10 667,17 549,21
OUlr0S ativOs COMMBNbeS < R R N S R S s 1 11 258,76 4 920,96
Caixa e depisitos DANCANOS. ... 4 37 102,32 67 103,66
74 24571 94 172,26
Total do Activo 75 652,54 95 250,97
RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2022 2021
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
FURAOS - o i 12 7 500,00 9 450,00
Reservas R PO P P SIS 13 159,49 159,49
Resultados transitados 13 62 855,07 62 432,98
70 514,56 72 042 47
Resultado liquido do Periogo...... ..ccooooviiieiieie e (17 039,50) 422,09
Total dos fundos patrimoniais 53 475,06 72 464,56
Passivo:
Passivo nao corrente
Passivo corrente
POIMIRCBIOIES . < -5 o 5vs w5 Fasi i e na A s s e R SR 84 14 1920,16 1799,16
Estado @ outros entes pUblICOS.........cccoocviviiiriesisssissssssssassiassssiees 9 4 268,96 464538
Outnos passives commentes il 15 15 988,36 16 341,87
22 177,48 22 786,41
Total do passivo 22 177 48 22 786,41
Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 75 652,54 95 250,97
A Direcéio O(A) Contabllista Certificado
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

Demonstracoes Financeiras

Individuais

31 de dezembro de 2022

Demonstragao de resultados individuais em 31 de dezembro de 2022

M ontantes expressos em EURO

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2022 2021
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados............c.occovevveninnnn, 16 217 864,85 214 243,34
Subsidios, doagdes e legados a exploracdo... Gy 17 9285,00 10 957,60
Custo das mercadorias vendidas e das matéras consumidas 18 (6 303,57) (3 993,52)
Fornecimantos e servicos externos..... 19 (116 494 49) (118 395,57)
A0S COM O PO OB o T R A R R N s, 20 (121 684,50) (97 698,73)
Qutros rendmantos.................... 21 3 151,90 322,50
L = E (oS 22 (1685,26) (4 326,45)
Resultados antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos (15 866,07) 1 109,17
Gastosfreversdes de depreciagdo e de amortiZag80o..............ooommomemeieeeeeeeeeeeeeeaens 5 (193,31) (193,31)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (16 059,38) 915,86
Resuitado antes de impostos (16 059,38) 915,86
IMposto sobre 0 rendimento do Periodo...... ..o ceee e (980,12) (493,77)
Resultado liquido do periodo (17 039,50) 422,09

A Direcio O(A) Contabliista Certificado
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

Demonstracoes F

~Adividiiai
naiviauais

31 de dezembro de 2022

s Financeiras Ir

Demonstragao de fluxos de caixa individuais em 31 de dezembro de 2022

{Valores expressos em ¢uros)

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operacdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/pagamentos

Fuxos de Caixa das Actividades Operacionais (1)

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento

Pagamentos respeitantes a:

Recebimentos provenientes de:

Juros e rendimentos similares

Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2)

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos

Realizagdo de fundos

Pagamentos respeitantes a:

Redugdes de fundos

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3)

Variaciio de caixa e seus equivalentes (142+3)
kfeito das diferencas de cimbio
Caixa e scus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

Notas 2022 2021
207 765.63 211 143,99
-103 536,55 =115 633,00
-98 032,34 -64 830,88
6 196,74 30 680,11
493,77 205,08
-33 754,31 -22 372,23
-28 051,34 851296
0.00 0,00
0.00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0.00
300,00 1 200,00
300,00 1 200,00
-2 250,00 0,00
-2 250,00 0,00
-1 950,00 1 200,00
-30001,34 971296
0,00 0,00
67 103,66 57 390,70
37 102,32 67 103.66

Para ser lido com as notas ancexas as demonstragoes lnanceiras
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COOP Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

HZ =

Anexo as Demonstracoes Financeiras Individuais para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2022

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

A Coop Lingue — Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada, ¢ uma Cooperativa de Solidariedade social,
equiparada a Instituigdo Particular de Solidariedade Social, constituida em 25 de fevereiro de 2015, com sede na Urbanizagio
Quinta Verde. Lote 87 — 2710-445 Nafarros. O objeto social da sva atividade ¢ a prestagdio integrada de cuidados paliativos domiciliarios
¢ da formacdo basica em cuidados paliativos a profissionais de satde. utilizando os CAE 86906 ¢ 85591 da revisdo 3.0.

Encontra-se registada na conservatéria do registo comercial de Lisboa sob a matricula 513338659,

Iim 2022 teve em média 7 funcionarios ao servigo.

2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstracies financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2022 as demonstragbes financeiras de Coop Linque — Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada,
foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizagio Contabilistica (SNC), que integra as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (NCRF-ESNL), adaptadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional

Accounting Standards Board (IASB) ¢ adotadas pela Unido Europeia (UE).

A adogiio das Normas Contabilisticas de Relato Finaneeiro (NCREF-ESNL) ocorreu pela primeira vez em 2012 nas IPSS’s, pelo que a
data de transigio do referencial contabilistico POC para este normativo ¢ 1 de janciro de 2012,

b) Pressuposto da continuidad:

As demonstragdes linanceiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacoes. a partir dos livros ¢ registos
contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

¢y Regime do acréscimo

A associagio regista os seus rendimentos ¢ gastos de acordo com o regime do acréscimo. pelo qual os rendimentos ¢ ganhos sio
reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo reeebidos ou pagos. As diferencgas entre os
montantes recebidos ¢ pagos ¢ os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores ¢ credores por
acréscimos e dilerimentos™

d) Classilicagdo dos ativos ¢ passivos ndo correntes

Os ativos realizivels ¢ 0s passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragiio da posigao linanceira sio classificados.
respetivamente, como ativos ¢ passivos ndo correntes. Adicionalmente. pela sua natureza. os “Impostos diferidos’ ¢ as “Provisdes® sdo

classificados como ativos ¢ passivos ndo correntes.

¢) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sio reconhecidos no balango, sendo os mesmos divalgados no anexo a niio ser gue a possibilidade de uma
saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja remota.

N Passivos financeiros
Os passivos linanceiros so classificados de acordo com a substincia contratual independentemente da forma legal que assumam,

2} Lventos subsequentes

Os eventos apos a data de balango que proporcionem informagdio adicional sobre condigdes que existiam nessa data sdo refletidos nas
demonstragoes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data do balango. siio divulgados no anexo as demonstragies financeiras.



Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

Demonstracoes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2022

h) Derrogagio das disposicdes do SNC

Niio existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragies financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogacio de qualquer disposicio prevista pelo SNC.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Istas
politicas loram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados. salvo indicagdo em contririo.

3.1, Moeda funcional e de apresentacdio

As demonstragdes financeiras de Coop Lingue - Cuidados Paliativos em Casa. Cooperativa de Responsabilidade Limitada. sdo
apresentadas em euros. O euro ¢ a moeda funcional e de apresentagiio.

As transagbes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio prevalecentes a data da
transagio. 3 .

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem como da conversdo de taxa de cambio 4
data de balango dos ativos e passivos monetarios. denominados em moeda estrangeira sdo. reconhecidos na demonstrago dos resultados
na rubrica “Gastos de financtamento™, se relacionados com empréstimos ou em “Outros gastos ou perdas operacionais™. para todos os
outros saldos/transacoes.

3.2. Investimentos financeiros

Na Coop Lingue — Cuidados Paliativos em Casa. Cooperativa de Responsabilidade Limitada os investimentos financeiros dizem respeito
a0 Fundo de Compensagdo do Trabalho (FCT) que ¢ um mecanismo que visa garantir ao trabalhador o pagamento de uma parte das
compensagdes (até 50%) a que ele tem direito em caso de cessacdo do contrato de trabalho. As empresas sdo obrigadas a aderir ao FCT
¢ a0 Fundo de Garantia de Compensagiio do Trabalho (FGCT).

A empresa tem a obrigatoriedade de entregar mensalmente um desconto de 1% do salario base ¢ divturnidades dos trabalhadores para
estes tundos (0.925% para o FCT e 0.075% para o FGCT).

3.3, Adivos [ixos langiveis

Os ativos fixos tangivels encontram-se registados ao custo de aquisigio, deduzido das depreciagdes ¢ das perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciagdes sio calculadas, apos o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo
de vida Gtil estimado para cada grupo de bens,

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida otil estimada:

Anos de vida

util
Edificios ¢ outras construgdes na
Equipamento basico nfa
FEquipamento de transporte n/a
Ferramentas e utensilios n/a
Equipamento administrativo 2-10
Qutros ativos fixos tangiveis n/a

As despesas com reparagiio e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgio/promogdo. encontrando-se registados ao custo de
aquisi¢io deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Eistes bens sio depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estade de uso.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis siio determinadas pela dilerenga entre o prego de venda

¢ o valor liguido contabilistico na data de alienacdo/abate. sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros
rendimentos operacionais” ou "Outros gastos operacionais™. consoante sc trate de mais ou menos valias.
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3.4, Imposto sobre o rendimento

A instituigdo encontra-se isenta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC). estando apenas sujeita a tributagio
autonoma sobre os encargos ¢ ds taxas previstas no artigo 88° do Codigo do IRC

3.5, Clientes ¢ outros valores a reccher

As contas de “Clientes™ ¢ “Outros valores a receber™ ndo t¢m implicitos juros ¢ sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido de
eventuais perdas de imparidade. reconhecidas nas rubricas *Perdas de imparidade acumuladas®. por forma, a que as mesmas reflitam o
seu valor realizivel liquido.

3.6. Inventirios

As mercadorias, matérias-primas subsididrias ¢ de consumo encontram-se valorizadas 20 custo de aquisiciio, o qual ¢ inferior ao custo
de mercado, utilizando-sc o custo médio ponderado como método de custeio. E registada uma imparidade para depreciagio de inventérios
nos casos em que o valor destes bens ¢ inferior a0 menor do custo médio de aquisigdo ou de realizacio.

Os produtos ¢ trabathos em curso encontram-se valorizados ao cuslo de produgio, que inclui o custo dos materiais incorporados, mio-
de-obra direta ¢ gastos gerais.

3.7. Caixa e equivalentes de caixa

Eista rubrica inclui caixa. depositos & ordem em bancos ¢ outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades alé trés
mMeses,

3.8. Fornecedores ¢ outras contas a pagar

As contas a pagar a fomecedores ¢ outros credores. que nido vencem juros, sio registadas pelo seu valor nominal, que ¢ substancialmente
equivalente ao scu justo valor.

3.9, Fundos Patrimoniais
As quotas / titulos de capital séio classificadas em fundos,

Os custos diretamente atribuiveis @ emissio de novas quotas sdo apresentados como uma dedugiio, liguida de impostos. ao valor recebido
resultante desta emissdo. Os custos dirctamente imputaveis & emissdo de novas quotas, ou para a aquisigio de um negécio. sio incluidos
no custo de aquisicio como parte do valor da compra.

3.10.Rédito ¢ regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagio recebida ou a receber pela prestacio de servigos decorrentes da atividade normal
da instituicdo. O rédito ¢ reconhecido liguide do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos ¢ descontos.

A associagdo reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel. scja provivel que a instituigiio obtenha beneficios
cconomicos futuros, e os critérios especificos deserilos a seguir se encontrem cumpridos. () montante do rédito nio ¢ considerado como
razoavelmente mensurdvel alé que todas as contingéneias refativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas, A associagio
bascia as suas estimativas em resultados historicos, considerando o tipo de cliente. a natureza da transagiio ¢ a especificidade de cada
acordo.

Os rendimentos s@o reconhecidos na data da prestagio dos servigos,
Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o montante em divida e a taxa eletiva
durante o periodo até 4 maturidade.

Os dividendos sdo reconhecidos na rubrica “Outros ganhos ¢ perdas liquidos™ quando existe o direito de os receber.
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3.11.Subsidios

Os subsidios apenas sdo reconhecidos quando existe uma cerleza razodvel de que a Empresa ird cumprir com as condigdes de atribuiciio
dos mesmos ¢ de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios associados 4 aquisi¢io ou produgio de ativos nio correntes sio reconhecidos inicialmente no capital proprio, sendo
subscquentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio durante as vidas Gteis dos ativos com os quais se

refacionam.

Outros subsidios sio. de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistemitica durante os periodos necessarios
para os balancear com os gastos diretamente relacionados.

Os subsidios que ©@m por finalidade compensar perdas ji incorridas ou gue nio tém custos futuros associados sdo reconhecidos como
rendimentos do periodo em que se tornam recebivels.
4. Caixa ¢ depdsitos bancirios

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021, o saldo desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-dez-22 31-dez-21
Caia 50,00 50,00
Depositos a ordem 37 052,32 67 053.66
37 102,32 67 103,66

5. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos atives fixos tangiveis ¢ respelivas depreciagdes, nos exercicios de 2022 ¢ 2021 foi o seguinte:

31 de dezembro de 2022

Saldo em Aquisicies Abates T ferénci Revalorizacte Saldo em
. = 5 S
01-an-22 I Dotagics iAlicnaghes | nelerencias PRGERESS 3der-22
Custo:
Lgupamento admimistrtivo ST 0,00 000 000 Q00 ST
SN0 0.00 000 0.00 000 57959
Depreciagies acumuladas
Bguipamento adminstrativo 225,56 193,31 0.00 000 1,00 41887
225,56 193,31 000 000 0,00 418,87
31 de dezembro de 2021
Saldo em Aquisicihes Abates an . . Saldo em
y I'ransferéncias  Rewalorizagtes
01-jan-21 / Dotaghes /Alienacbes i 31-dez-21
Custo:
uipamento administrativo STV Gy Q00 0.00 0.00 0.00 57999
R A OO0 0,00 01,00 00K S79.9%
Depreciacoes acumuladas
Fguipamento adminstrativo 3225 193,31 0,40 1,00 0,00 225,56

3225 19331 0.00 0,00 (1,00 225.56
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6. Investimentos financeiros

N B

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 a rubrica “Investimentos financeiros™ apresentava a seguinte composigio:

31 de dezembro de 2022

Saldo em Ao Z & 257 Variacio do Saldo ¢em
01-jan-22 Aquisighes Alienagioes Transferéncins < Joskoalar 31-des22
FCT - Fundos Compensagio do Trabalho 72428 752,16 -230.73 0,00 000 124571
428 752.16 23073 0,00 0,00 124571
31 de dezembro de 2021
Saldo em HBENY % Z PRI Variacio do Saldo em
01-jun-21 Aquisicies Alienagoes Transferéncing iatarvalos 31-dez21
FCT - Fundos Compensagio do Trabalho . 189,00 53528 0,00 0.00 oo 724,28
189 06 53908 040 (1,00 000 724,28
7. Inventirios
Em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021 a rubrica “Inventirios™ apresentava a seguinte composi¢iio:
31-dez-22 31-dez-21
Mercadorias 10 148,12 11 664,08
10 148,12 11 664,08
Perdas por imparidades de inventirios 0,00 0,00
10 148,12 11 664,08
8. Clientes
Im 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 a rubrica "Clientes™ tinha a seguinte composigio:
31-dez-22 31-dez-21
Nio corrente Corrente Niio corrente Corrente
Clientes
Clicntes conta corrente 0.00 15 06934 0.0%) 9 934,35
0,00 15 069.34 0,00 9 934,35
Perdas por imparidade acumuladas (0,00 0,00 0,00 0.00
0,00 1506934 0,00 9 934,35
31-dez-22 31-dez-21
Clientes Grupo/ Clientes Grupo/
serais relacionados gerais relacionados
Clientes
Clientes conta corrente 15 069,34 0.00 9 934.35 0.00
1506934 000 9 934.35 0.00
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9. Estado ¢ outros entes piablicos

Eim 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Estado e outros entes pablicos™ no ativo ¢ no passivo, apresentava os seguintes saldos:

31-dez-22 31-dez-21
Ativo

0,00 0,00

Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) 980,12 493,77
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 12620 77463
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS 91275 915.63
Seguranga Social 2 193,36 2 40080
Outros impostos e taxas 56.53 60,53
' 426896 464538

10. Diferimentos

Iim 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 a rubrica "Diferimentos™ tinha a seguinte composi¢io:

31-dez-22 31-dez-21
Diferimentos (Ativo)
Seguros pagos antecipadamente 667.17 54921
667,17 54921
Diferimentos (Passivo)
0.00 0,00

11. Qutras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2022 ¢ 2021, a rubrica “Oulras contas a receber™ tinha a seguinle composiqdo:

31-dez-22 31-dez-21
Niio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Acréscimos de rendimentos 0,00 11 258.76 (.00 4 920,96
0,00 11 258,76 0,00 492096
Perdas por imparidade acumuladas 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 11 258,76 0,00 4 920,96

12. Fundos

Durante o exercicio de 2022, entraram como cooperanies:

Marta da Conceigdo Saraiva Henriques, com 10 titulos no valor total de 300 curos:
E sairam:

Ana Catarina Sanches Infante, com 10 titulos no valor de 3(8) curos;

Maria José¢ Soares de Albergaria, com 10 titulos no valor de 300 curos;

Andreia Carina Silva Ramos. com 10 titulos no valor de 300 curos:

Marta Eerreira Martinho. com 5 titulos no valor de 150 curos:

Jodo Maria B. Horgan. com 10 titulos no valor de 300 curos:

Angcla Filipa Campos Gongalves, com 10 titulos no valor de 300 curos;
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Angela Sofia Rodrigues. com 10 titulos no valor de 300 curos:
Maria Jodo Henriques Gouldo. com 10 titulos no valor de 300 curos.

13. Resultados transitados

Por decisao da Assembleia-geral, realizada em 14 de Margo de 2022, foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2021 ¢ foi decidido que o resultado liquido referente a esse exercicio fosse transferido, para:

- Resultados transitados. ................ 422.00¢

14. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 a rubrica “Fornecedores™ tinha a seguinte composigio:

31-dez-22 31-dez-21

Fornecedores conta comente 1920,16 1 799.16

1920,16 1 799,16

31-dez-22 31-dez-21
Fornecedores Grupo / Fornecedores Grupo /
gerais relacionados gerais relacionados

Fornecedores conta comente 192016 0.00 1 799,16 0.00

1920,16 0,00 1799,16 0,00

I5. Outras contas a pagar

Em 31 de Dezembro de 2022 ¢ de 2021, a rubrica “Outras contas a pagar™ tinha a seguinte composigiio:

31-dez-22 31-dez-21
Niio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Remuneragdes a liquidar 0.00 13 819.90 0.00 15 376.80
Acréscimos de gastos 0.00 1 16940 0,00 440.00
Outros passivos comrentes 0.00 999.06 0.00 525,07
0.00 1598836 0,00 16 341,87

16. Vendas ¢ prestagoes de servigos

As vendas ¢ prestagoes de servigos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 foram como segue:

31-dez-22 31-dez-21
Mercado .\lll'rradu Total Mercado Mereado Total
Interne Fxterno Interno Externo
Vendas de mercadonas 8554 46 000 855146 10 862 83 000 10862 83
Prestagio de servigos 200 310,39 000 200 31039 203 38051 0,00 203 380,51

217 86485 0.00 217 86485 21424334 0,00 21424334
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17. Subsidios
Os subsidios no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 foram como segue:
31-Dez-22 31-Dez-21
Donativos 3 785.00 3457.60
Subsidios 5 500.00 7 500,00
9 285,00 10 957.60

18. Custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ de 2021 ¢ detalhado

COmo segue:

34kez-22 31-dez-21
Matérias- Matérias-
primas, . < primas, . -
Me 3 tal Mercador I
subsididrias e hocirsolond Ly subsididrias e - o
d¢ consumo e consumo
Salde mxalem | de janeiro 000 11 664 08 11 664,08 0,00 1107394 oM
Regulanizagoes 0.00 0,00 0,00 000 -1 59743 -1 59743
Compras 000 4787 61 478761 000 61750 617500
Custo de vendas 0,00 -6 303,57 -6 303,57 0.00 -3 993,52 -3 993,52
Saldo final em 31 de deambro 0.00 10 148,12 10 148,12 (.00 11 663018 11 664.08

19. Fornccimentos ¢ servigcos externos

A reparticio dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 toi a seguinte:

31-dez-22 31-dez-21

Subcontratos 36 401,99 29 804.71
Servigos especializados 57 560,97 7546211
Materiais 1 484.54 1627,19
Deslocagdes, estadas ¢ transportes 19 602,35 9 980,20
Servigos diversos (*) 144464 152136
donde rubrica "Comunicagiio” 1 205.35 1521,11
donde rubrica "Contencioso ¢ notariado” 120,00 0,00

T 116 494,49 118 395.57

*: Desagregar as trés rubricas de maior valor por ordem decrescente
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20. Gastos com o Pessoal

A repartigdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 foi a seguinte:

31-dez-22 31-dez-21

Remuneracdes do pessoal 97 525.76 79 345,51
Encargos sobre remuneragces 20 818.14 17 006,91
Formacio 2 106,80 0,00
Seguros 998,98 649,03
Gastos de acgiio social 227.05 402,08
Qutros gastos com pessoal 7.77 295,20

121 684,50 97 698.73

O numero medio de empregados da empresa no exercicio de 2022 foi de sete.

21. Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021 foram como segue:

. 31-dez-22 31-dez-21
Rendimentos suplementares 3 148,18 0,00
donde rubrica "Consignacio IRS e 15% Iva" 3148.18 0,00
Outros Rendimentos e Ganhos 372 322,50
donde rubrica "Corregdes excre. anteriores”™ 0,00 304,70
donde rubrica "Outros ndo especificados” 3.72 17.80
315190 32250

22. Outros gastos

Os outros gastos ¢ perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021 foram como segue:

31-dez-22 31-dez-21
Impostos 982.62 961,63
Perdas em inventarios 0.00 159743
Outros 702.64 1 767.39
168526 432645

23. Eventos subsequentes

Nio sio conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas demonstragoes financeiras de 31 de dezembro
de 2022,

Awtorizacdo para emissdao; As demonstragdes linanceiras foram autorizadas para emissdo em 24 de fevereiro de 2023 pela diregdo.
1 " - . ‘ . N >
Acontecimentos apos a data do balango que ndo deram lugar a ajustamentos: Apos o encerramento do exercicio, ¢ até a elaboragio do
fe

presente refatorio, ndo se registaram outros factos susectiveis de modificar a situagio relevada nas contas. para efeitos do disposto na
alinca b) do n.” 5 do Artigo 66" do Cadigo das Sociedades Comerciais.

14
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24. Informacdcs exigidas por diplomas icgais

A diregdo informa que a institui¢io ndo apresenta dividas ao estado em situagdo de mora, mais informa que a situagio da instituicio
perante a scguranga social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

A Direcido O(A) Contabilista Certificado(a)
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