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1	-	Nota	introdutória	
Um	 estudo	 recente	 envolvendo	 a	 análise	 de	 mais	 de	 um	 milhão	 de	 pessoas	 falecidas	 em	
Portugal	 entre	 1987	 e	 2012	 revela	 que	 em	Portugal,	 71%	 das	mortes	 de	 adultos	 e	 33%	 das	
mortes	 de	 crianças	 devem-se	 a	 doenças	 que	 necessitam	 reconhecidamente	 de	 cuidados	
paliativos.	https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0269216317743961	
Considerando	 que	 em	 Portugal	 entre	 69%	 a	 82%	 dos	 doentes	 que	 morrem	 todos	 os	 anos	
precisam	deste	tipo	de	cuidados,	são	mais	de	80%	as	pessoas	que	não	chegam	a	tê-los	por	falta	
de	 recursos	 materiais	 nomeadamente	 nas	 unidades	 de	 internamento	 que	 estão	 aquém	 do	
recomendado	 pelo	 Plano	 Estratégico	 para	 o	 Desenvolvimento	 dos	 Cuidados	 Paliativos	 2017-
2018.	 Igualmente	 insuficiente	são	os	recursos	humanos	nomeadamente	o	número	de	equipas	
especializadas	em	cuidados	paliativos	no	domicilio.	https://www.dn.pt/portugal/interior/cuidados-
paliativos-nao-chegam-a-mais-de-80-dos-doentes-9364757.html	
No	âmbito	do	SNS	existem	46	Equipas	Intra-hospitalares	de	Suporte	em	Cuidados	Paliativos	(9	
no	Distrito	de	Lisboa),	21	Equipas	Comunitárias	de	Suporte	em	Cuidados	Paliativos	ECSCP)	 (5	
no	Distrito	de	Lisboa),	29	Unidades	de	Cuidados	Paliativos	(UCP)	(7	no	Distrito	de	Lisboa)	e	4	
Equipas	 Intra-hospitalares	 de	 Suporte	 em	 Cuidados	 Paliativos	 Pediátricos	 (3	 no	 Distrito	 de	
Lisboa.	https://www.sns.gov.pt/wp-content/uploads/2019/01/ECSCP_12012019.pdf	
As	 equipas	 de	 cuidados	 paliativos	 domiciliários	 são	 parte	 integrante	 de	 um	 programa	 de	
cuidados	 paliativos	 e	 o	 garante	 de	 uma	 adequada	 resposta	 às	 necessidades	 dos	 doentes	 e	
famílias,	 visto	 permitirem	 que	 os	 cuidados	 em	 fim	 de	 vida	 sejam	 prestados	 no	 local	
habitualmente	 mais	 desejado	 pelos	 doentes,	 a	 sua	 casa.	 Em	 Portugal	 estima-se	 que	 sejam	
necessárias	 para	 uma	 cobertura	 nacional	 106	 equipas	 de	 cuidados	 paliativos	 domiciliários.	
https://www.apcp.com.pt/uploads/eq_cpdomicliarios_csaude_3_2.pdf	
A	Coop.	LInQUE-	Cuidados	Paliativos	em	Casa	é	uma	Cooperativa	de	Responsabilidade	Limitada	
(CRL),	 insere-se	 no	 ramo	 da	 Solidariedade	 Social	 do	 Sector	 Cooperativo,	 presentemente	
equiparada	 a	 IPSS,	 e	 cujo	 objeto	 social	 da	 sua	 atividade	 é	 precisamente	 a	 prestação	 de	
cuidados	paliativos	domiciliários.	A	sua	atividade	é	desenvolvida	por	equipas	domiciliarias	de	
cuidados	paliativos	e	de	capacitação	dos	cuidadores	informais.	É	também	ativa	na	formação	de	
cuidadores	formais	não	diferenciados	e	na	formação	em	Cuidados	Paliativos	a	profissionais	de	
saúde.	É	uma	equipa	interdisciplinar	de	profissionais	que	combinam	ciência	e	humanismo	que	
promove	uma	 resposta	ativa,	 rigorosa	e	abrangente	visando	melhorar	a	qualidade	de	vida	e	
aliviar	 o	 sofrimento	dos	doentes	 com	necessidade	de	 cuidados	paliativos	 e	 suas	 famílias,	 no	
meio	natural	 onde	 estão	 inseridos.	 Para	 levar	 a	 cabo	 a	 sua	missão,	 reúne	 semanalmente	os	
profissionais	 das	 áreas	 da	 Medicina,	 Enfermagem,	 Psicologia,	 Assistência	 Espiritual,	
Fisioterapia,	 Terapias	 Complementares	 e	 Serviço	 Social,	 para	 análise	 das	 pessoas	 em	
acompanhamento,	 independentemente	 da	 sua	 situação	 clinica	 e	 das	 valências	 contratadas.	
Numa	 perspetiva	 de	 uma	 maior	 eficácia	 em	 situações	 de	 risco	 ou	 de	 conforto	 para	 os	
cuidadores	informais,	dispõe	de	uma	linha	telefónica	de	apoio	técnico,	24	horas	por	dia.	
A	 Coop	 LInQUE	 tem	 como	 Missão	 possibilitar	 que	 um	 doente	 necessitado	 de	 Cuidados	
Paliativos,	 possa	 ficar	 no	 domicilio	 se	 assim	 o	 desejar,	 acompanhado	 por	 uma	 equipa	
especializada	 e	 pluridisciplinar,	 que	 cuidará	 dele	 ao	 mesmo	 tempo	 que	 apoia	 e	 capacita	 a	
família.	
É	Visão	da	Coop	LInQUE	melhorar	a	qualidade	de	vida	dos	doentes	necessitados	de	Cuidados	
Paliativos,	bem	como	das	respetivas	famílias,	proporcionando	o	acesso	a	pessoas	de	todos	os	
estratos	sociais,	a	Cuidados	Paliativos	de	qualidade,	no	local	escolhido	pelo	doente	e	segundo	
a	 sua	 vontade	 expressa.	 Para	 que	 o	 acesso	 seja	 universal	 e	 independente	 da	 capacidade	
económica	do	doente	e	família,	a	LInQUE	criou	um	Fundo	Social,	definido	estatutariamente.	
Nas	 relações	 com	 as	 partes	 interessadas	 internas	 e	 externas,	 a	 Coop.	 LInQUE	 tem	 como	
princípios:	

! Prestar	um	serviço	de	qualidade,	com	rigor	e	humanismo,	centrado	nas	necessidades	e	
nos	desejos	dos	doentes	e	respetiva	família,	através	de	uma	intervenção	holística	que	
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integre	as	vertentes	física,	psicossocial,	emocional	e	espiritual;	
! Pautar-se	pelos	valores	da	competência,	honestidade,	compromisso,	solidariedade,	

autonomia	e	respeito	pela	vida	e	pela	dignidade	humana;	
! Promover	a	capacitação	social	e	a	formação	de	todos	os	intervenientes	no	projeto	de	

vida	 do	 doente,	 nomeadamente	 a	 família,	 os	 cuidadores	 formais	 e	 informais,	
promovendo	uma	linguagem	comum	na	intervenção	centrada	no	doente	e	sua	família.	

! Articular	e	promover	a	colaboração	entre	instituições,	estabelecimentos	de	saúde	e	
técnicos,	unindo	esforços	para	aliviar	o	sofrimento	e	promover	a	qualidade	de	vida	do	
doente	e	da	sua	família;	

! Alinhar	os	seus	colaboradores	na	prossecução	dos	objetivos	e	no	desenvolvimento	
estratégico	da	organização	com	base	numa	conduta	ética	e	transparente,	promovendo	
o	 seu	 desenvolvimento	 profissional	 e	 pessoal	 através	 de	 um	 plano	 de	
acompanhamento	e	de	formação	contínua.	

! Garantir	a	sua	sustentabilidade	nas	dimensões	económica,	social	e	ambiental.	

2	-	Atividades	desenvolvidas	em	2018	
2.1	-	A	ORGANIZAÇÃO	

A	Coop	LInQUE	encontra-se	organizada	de	acordo	com	o	seguinte	organograma:	

	

	
	
2.2	-	DIVULGAÇÃO/PRESENÇA	EM	EVENTOS	

Ao	longo	de	2018	foram	desenvolvidos	contactos	com	diversas	entidades	visando	a	divulgação	
da	 CoopLInQUE,	 assim	 como	 foi	 promovida	 a	 participação	 em	diversos	 eventos	 (workshops,	
congressos,	seminários)	e	no	qual	estiveram	presentes	vários	colaboradores	da	LInQUE.	

2.3	-	PARCERIAS	

A	LInQUE	prosseguiu	em	2018	uma	política	de	parcerias	visando	não	apenas	a	divulgação	da	
sua	atividade,	mas	também	a	complementaridade	dos	seus	serviços	e	alargar	a	abrangência	da	
sua	intervenção.	Destacam-se	as	parcerias	atualmente	existentes	com	a	Universidade	Católica	
Portuguesa,	a	Universidade	Atlântica	e	o	Instituto	Universitário	Egas	Moniz	(IUEM).	
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Foi	ainda	realizado	um	2018	um	protocolo	com	os	Serviços	Sociais	da	Policia	de	Segurança	
Publica	para	apoio	aos	seus	beneficiários	e	um	protocolo	com	a	Associação	Acreditar	para	
apoio	a	crianças	com	cancro	que	venham	a	ser	apoiadas	pela	LInQUE.	

2.4	-	FUNDO	SOCIAL	LInQUE	
Manteve-se	em	2018	a	angariação	de	fundos	através	de	donativos	de	empresas	e	particulares,	
permitindo	 através	 do	 Fundo	 LInQUE	 o	 acesso	 aos	 serviços	 da	 LInQUE	 a	 doentes	 e	 famílias	
mais	carenciadas		

2.5	–	COMISSÃO	DE	ÉTICA		

A	 existência	 duma	 Comissão	 de	 Ética	 para	 a	 Saúde	 (CES	 LInQUE)	 é	 um	 dos	 indicadores	 de	
qualidade	 para	 uma	 prestação	 de	 Cuidados	 Paliativos.	 Por	 essa	 razão	 a	 COOP	 LInQUE	 criou	
uma	 Comissão	 de	 Ética	 que	 foi	 homologada	 pelo	 Conselho	 Regional	 do	 Sul	 da	 Ordem	 dos	
Médicos	em	18	de	abril	de	2018.	A	partir	dessa	data	a	CES	LInQUE	iniciou	funções	tendo	em	
avaliação	um	pedido	de	parecer.		

2.6	–	LInQUE	PED	

Na	sequência	de	um	trabalho	iniciado	em	2017	e	para	o	qual	foi	obtido	um	financiamento	da	
Fundação	 D.	 Pedro	 V,	 foi	 possível	 criar	 em	 2018	 uma	 equipa	 interdisciplinar	 de	 Cuidados	
Paliativos	 Pediátricos	 da	 LInQUE	 (LInQUE	 PED)	 constituída	 por	 1	 médica	 paliativista,	 4	
pediatras,	7	enfermeiras,	1	psicóloga,	1	assistente	social	e	2	fisioterapeutas.	Ao	longo	de	2018	
realizaram-se	 14	 reuniões	 interdisciplinares,	 foi	 adquirido	 o	material	 necessário	 e	 ativada	 a	
linha	telefónica	técnica	disponível	24	horas.	Foi	definida	a	forma	de	funcionamento,	elaborado	
o	 fluxograma	 de	 acompanhamento	 da	 criança	 e	 família	 e	 adaptado	 o	 protocolo	 LInQUE	 de	
apoio	ao	luto.		
Durante	o	segundo	semestre	de	2018	foram	recebidos	cinco	pedidos	de	apoio	e	durante	o	mês	
de	dezembro	apoiada	uma	criança	referenciada	pelo	IPO	de	Lisboa.		
No	âmbito	da	formação	foi	realizado	um	Curso	Básico	de	Cuidados	Paliativos	Pediátricos	para	o	
Centro	Hospitalar	de	Lisboa	Ocidental.		

2.7	-	SERVIÇOS	PRESTADOS	E	INDICADORES	DE	ATIVIDADE	

2.7.1.	Intervenções	e	principais	destinatários	

2.7.1.1.	Total	de	intervenções	

Foram	 acompanhadas	 78	 pessoas	 e	 respetivas	 famílias,	 tendo	 sido	 realizadas	 1955	
intervenções.	A	média	de	idade	foi	de	83	anos,	maioritariamente	do	sexo	feminino	(62,9%).	
Comparativamente	 a	 2017,	 verificou-se	 um	 aumento	 de	 39,3%	 do	 número	 de	 pessoas	
acompanhadas,	bem	como	um	aumento	de	22,3%	relativamente	ao	número	de	 intervenções	
verificadas	em	2017.	

2.7.1.2	–	Diagnóstico	

Cerca	de	metade	das	pessoas	acompanhadas	tinham	como	diagnóstico	principal	uma	doença	
oncológica,	 uma	 prevalência	 idêntica	 à	 verificada	 em	 2017.	 As	 restantes	 distribuíram-se	 por	
fragilidade	(26,9%),	demência/Parkinson	(14,1%)	e	outras	9%.	
	
2.7.1.3	-	Local	de	avaliação	inicial	

Em	82,4	%	dos	casos	a	avaliação	do	doente	ocorreu	no	domicilio	e	as	restantes	em	instituição	
de	saúde	onde	estavam	internados,	valores	idênticos	aos	verificados	em	2017,	80,4%	e	19,6%	
respetivamente.		

2.7.1.4	-	Referenciação	

Mais	 de	 metade	 das	 pessoas	 acompanhadas	 foram	 referenciadas	 por	 técnicos	 de	 saúde	
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(52,6%).	 Verificou-se	 um	 aumento	 das	 referenciações	 por	 ex-clientes	 ou	 familiares	 (17,9%)	
comparativamente	a	2017	em	que	esse	valor	foi	de	16,1%		
	
2.7.1.5	-	Concelho	de	residência	

Continua	a	manter-se	a	distribuição	geográfica	verificada	em	2017,	com	67,9%	das	pessoas	
acompanhadas	residentes	no	concelho	de	Lisboa.	As	restantes	distribuíram-se	pelos	concelhos	
de	Cascais,	Oeiras,	Sintra	e	Amadora.		
	
2.7.1.6	-	Dias	de	acompanhamento	

A	média	de	dias	de	acompanhamento	foi	de	118	e	a	mediana	de	45,	variando	entre		<24h	e	
365	dias.		

2.7.1.7	-	Acompanhamento	até	ao	final	de	vida	

Relativamente	aos	38	doentes	acompanhados	até	ao	final	de	vida,	a	média	de	tempo	de	
acompanhamento	foi	de	39	dias,	mediana	de	108,	com	um	mínimo	de	1	e	um	máximo	de	280	
dias.		15,8%	dos	doentes	tiveram	um	acompanhamento	igual	ou	inferior	a	3	dias,	
consideravelmente	menor	do	que	o	verificado	em	2017	que	foi	de	36%	

2.7.1.8	-	Recurso	programado	a	instituições	de	saúde		

A	institucionalização	programada	verificou-se	em	8,9%	dos	casos	(7	pessoas),	pelas	seguintes	
razões:	
• exaustão	do	cuidador,	que	era	informal,	tendo	sido	promovido	o	internamento	em	

serviços	de	cuidados	paliativos	em	três	dos	quatro	casos	nesta	situação	
• para	controlo	adequado	de	sintomas	refratários	à	terapêutica	no	domicílio	em	dois	casos,	
• local	de	morte	escolhido	ser	o	hospital,	em	um	caso.		

2.7.1.9	–	Recurso	não	programado	ao	serviço	de	urgência	hospitalar	

Em	3,8%	dos	casos	(três	pessoas)	a	família	decidiu	transportar	o	seu	familiar	para	o	serviço	de	
urgência	sem	consultar	ou	comunicar	com	a	LInQUE.	

2.7.1.10	-	Visitas	de	luto	

Foi	implementado	o	protocolo	de	apoio	no	luto.	Realizaram-se	36	visitas	de	luto	presenciais	e	
foram	enviadas	cartas	de	condolências	a	todas	as	famílias,	num	total	de	38.	

2.7.2	-	Intervenção	das	diferentes	valências	

2.7.2.1	-	Intervenção	de	medicina	

Para	 além	 da	 atividade	 assistencial,	 manteve-se	 ao	 longo	 de	 todo	 o	 ano,	 uma	 marcada	
intervenção	 desta	 valência	 na	 divulgação,	 realização	 de	 parcerias,	 participação	 em	 eventos,	
elaboração	de	documentos	e	procedimentos	imprescindíveis	ao	desenvolvimento	da	atividade	
da	cooperativa.	
A	equipa	medica	desenvolveu	a	sua	atividade	com	um	elemento	a	tempo	inteiro	e	os	restantes	
a	 tempo	parcial	 tendo-se	 revelado	adequada	para	o	cumprimento	do	conteúdo	 funcional	da	
valência	 de	 medicina.	 A	 equipa	 médica	 esteve	 presente	 na	 avaliação	 inicial	 de	 todos	 os	
doentes.	 Foram	 realizados	 304	 atos	 médicos	 distribuídos	 por	 avaliações	 iniciais,	 quer	 no	
domicílio	quer	em	instituições,	visitas	programadas,	não	programadas,	cortesia,	velório	e	luto.		
A	direção	clinica	supervisionou	todas	as	atividades	clinicas	e	coordenou	todas	as	52	reuniões	
técnicas	semanais	da	equipa	interdisciplinar.	
Os	membros	desta	valência	participaram	como	formadores	nas	ações	de	formação	em	sessões	
de	formação	interna	e	cursos	realizados	ou	promovidos	pela	LInQUE.	
A	equipa	médica	e/ou	o	Diretor	Clínico	manteve	em	2018,	de	forma	isolada	ou	em	colaboração	
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com	 outros	 elementos	 da	 LInQUE,	 outras	 atividades	 importantes	 à	 organização,	
nomeadamente:		

• Acompanhamento	da	parametrização	do	processo	clínico	eletrónico;	
• Preparação	e	consolidação	de	protocolos;	
• Participação	em	congressos	e	eventos;	
• Participação	em	ações	de	divulgação	e	formação;	
• Gestão	da	formação;		
• Relação	com	o	Infarmed		
• Participação	nas	reuniões	para	implementação	da	LInQUE	PED	

2.7.2.2	-	Intervenção	de	enfermagem:	

Em	 2018	 a	 valência	 de	 enfermagem	 foi	 reforçada	 com	 a	 entrada	 de	 1	 elemento	 a	 tempo	
inteiro,	visando	melhorar	a	capacidade	de	resposta	nesta	valência	.			
Relativamente	às	atividades	desenvolvidas	no	ano	de	2018	a	equipa	de	enfermagem	 fez	o	
acompanhamento	presencial	de	53	doentes,	tendo	estado	presente	na	avaliação	inicial	de	16	
doentes.		O	número	de	doentes	acompanhados	em	2018	aumentou	76%.	O	número	de	visitas	
foi	superior	a	2017,	registando	um	aumento	de	30%.	A	intervenção	da	equipa	de	enfermagem	
verificou-se	em	68%	dos	doentes	 acompanhados	pela	 LInQUE,	um	aumento	 relativamente	a	
2017	que	tinha	sido	de	53,6%.		
Do	 total	 de	 visitas	 realizadas,	 cerca	 de	 86,6%	 foram	 programadas,	 8,4%	 não	 programadas,	
4,5%	visitas	de	cortesia	e	0,5%	visitas	de	velório.		
	As	 visitas	não	programadas	mantiveram	uma	prevalência	 residual	 (<	 0,5%)	e	ocorreram	por	
necessidade	de	 intervenção	urgente	para	 controlo	 sintomático	ou	 intervenção	em	momento	
de	 crise.	 À	 semelhança	 dos	 anos	 anteriores,	 o	 ensino/capacitação	 e	 treino	 orientado	
assumiram	 grande	 expressão	 na	 intervenção	 com	 as	 famílias	 e	 cuidadores,	 o	 que	 diminui	 a	
necessidade	de	visitas	não	programadas.		A	média	de	visitas/mês	foi	de	36	(11	–	51)	tendo-se	
verificado	o	valor	máximo	de	visitas	nos	meses	de	janeiro,	março	e	agosto	(51).	
Os	membros	desta	valência	participaram	como	formadores	nas	ações	de	formação	em	sessões	
ou	cursos	realizados	ou	promovidos	pela	LInQUE,	bem	como	em	ações	de	formação	interna.	

2.7.2.3	-	Intervenção	de	fisioterapia:		

No	decorrer	do	ano	2018	verificou-se	a	intervenção	da	equipa	de	fisioterapia	em	38%	do	total	
de	doentes	acompanhados	pela	LInQUE.	Foram	realizadas	no	total	737	sessões	de	fisioterapia,	
com	 uma	 média	 de	 26	 (2	 –	 94)	 sessões	 por	 doente.	 Os	 doentes	 não	 oncológicos	
corresponderam	a	74%	dos	doentes	acompanhados	por	esta	valência.	
A	causa	principal	de	referenciação	para	intervenção	da	Fisioterapia	continuou	a	ser	a	síndrome	
de	imobilização	prolongada,	após	internamento	hospitalar.		
A	valência	esteve	sempre	representada	por	um	ou	mais	elementos,	nas	52	reuniões	técnicas	
semanais	 da	 equipa	 interdisciplinar,	 realizadas	 ao	 longo	 do	 ano.	 As	 fisioterapeutas		
participaram	 como	 formadoras	 nas	 ações	 de	 formação	 em	 sessões	 de	 formação	 interna	 e	
cursos	realizados	ou	promovidos	pela	LInQUE.	

2.7.2.4	-	Intervenção	das	terapias	complementares	

As	 terapias	 complementares	 intervieram	 em	 sinergia	 com	 as	 restantes	 valências	 da	 equipa	
interdisciplinar.	 Nesse	 sentido,	 embora	 utilizando	 técnicas	 com	 fim	 de	 diagnóstico	 e	
tratamento	 muito	 específicos	 no	 contexto	 de	 cuidados	 paliativos,	 estas	 técnicas	 foram	
utilizadas	fundamentalmente	como	coadjuvantes	da	medicina	convencional.		
A	 equipa	 de	 terapias	 complementares	 desenvolveu	 diversas	 terapias,	 sendo	 que	 as	 mais	
utilizadas	ao	longo	do	ano	de	2018	foram	a	acupunctura,	a	massagem	e	a	reflexologia	podal.	
Foram	realizadas	em	22%	do	total	de	doentes	acompanhados	pela	LInQUE.	
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A	valência	esteve	sempre	representada	por	um	ou	mais	elementos,	nas	52	reuniões	técnicas	
semanais	da	equipa	interdisciplinar,	realizadas	ao	longo	do	ano.	
Ao	nível	da	formação	os	membros	desta	valência	participaram	como	formadores	nas	ações	de	
formação	interna	e	externa	organizadas	ou	promovidas	pela	LInQUE,	tendo	havido	um	
aumento	da	participação	das	terapias	complementares	nos	Cursos	Básicos	de	Cuidados	
Paliativos.	

2.7.2.5	-	Intervenção	da	Psicoexistencial	

Em	2018	as	psicólogas	clínicas	e	a	terapeuta	e	assistente	espiritual	desta	valência	deram	apoio	
a	14%	do	total	de	acompanhados	pela	LInQUE	.	
No	 âmbito	 do	Grupo	 de	Apoio	 ao	 Luto	 da	 LInQUE	 (GrAALL)	 foi	 dada	 continuidade	 ao	 grupo	
iniciado	em	2017	tendo	sido	realizadas	durante	o	primeiro	semestre	12	sessões	com	um	total	
de	8	participantes.	No	ultimo	trimestre	de	2018	foram	realizadas	mais	8	sessões	com	um	total	
de	6	participantes.		
Os	membros	desta	valência	participaram	como	formadores	nas	ações	de	formação	internas	e	
externas	 realizados	 ou	 promovidos	 pela	 LInQUE,	 participaram	 em	 congressos	 e	 eventos	 em	
representação	da	LInQUE.	Da	mesma	forma,	 foi	continuada	a	 formação	pessoal	em	áreas	de	
relevância	 para	 a	 LInQUE:	 investigação,	 demências,	 psicologia	 em	 cuidados	 paliativos,	
neuropsicologia,	bioética,	habilidades	em	relação	de	ajuda	e	especialização	em	luto.	
A	valência	esteve	sempre	representada	por	um	ou	mais	elementos,	nas	52	reuniões	técnicas	
semanais	da	equipa	interdisciplinar,	realizadas	ao	longo	do	ano.	
Foi	mantida	em	2018	a	articulação	com	a	AMARA,	quer	na	formação,	quer	nas	atividades	dos	
voluntários.	Iniciou-se	em	2018	a	colaboração	com	a	Casa	do	Alecrim,	da	Alzheimer	Portugal,	
para	a	elaboração	de	um	protocolo	de	luto.	

2.7.2.6.	Intervenção	do	serviço	social:	

Ao	 longo	 do	 ano	 de	 2018,	 foram	 acompanhados	 pelo	 Serviço	 Social	 5	 doentes.	
Comparativamente	 aos	 anos	 anteriores,	 verifica-se	 uma	 diminuição	 do	 número	 de	 doentes	
acompanhados,	contudo,	o	número	de	 intervenções	aumentou	mais	de	5	vezes	passando	de	
43	para	233,	o	que	traduz	um	acompanhamento	mais	sistemático	e	permanente	dos	doentes	
por	parte	desta	valência.	Quanto	ao	tipo	de	intervenção	verificou-se	que	a	atuação	do	Serviço	
Social	 incidiu	 principalmente	 no	 acompanhamento	 social	 das	 situações	 (25,3%),	 articulação	
com	serviços	na	área	social,	Câmara	Municipal/Junta	de	Freguesia	(11,5%),	e	articulação	com	
hospitais	(5,5%).	
A	 valência	 foi	 responsável	pelo	envio	e	 avaliação	das	 respostas	 aos	 inquéritos	de	 satisfação,	
instrumento	 de	 avaliação	 importante	 para	 uma	 monitorização	 da	 qualidade	 dos	 serviços	
prestados.			
Para	 além	 da	 atividade	 assistencial,	 manteve-se	 ao	 longo	 de	 todo	 o	 ano,	 uma	 marcada	
intervenção	desta	valência	na	divulgação,	participação	em	eventos,	elaboração	de	documentos	
e	procedimentos	imprescindíveis	ao	desenvolvimento	da	atividade	da	cooperativa.	
A	 valência	 esteve	 representada	 em	 50	 das	 52	 reuniões	 técnicas	 semanais	 da	 equipa	
interdisciplinar,	realizadas	ao	longo	do	ano.	
Os	membros	desta	valência	participaram	como	formadores	nas	ações	de	formação	em	sessões	
de	formação	interna	e	cursos	realizados	ou	promovidos	pela	LInQUE.	

2.7.3	-	Atendimento	telefónico	técnico	

A	linha	telefónica	de	apoio	técnico	que	funciona	24	horas,	continuou	a	ser	referida	pelos	
utilizadores	como	uma	ajuda	fundamental	para	cuidar	em	segurança,	através	do	ensino	e	
capacitação	dos	familiares/cuidadores.	

	

	



		 	 	 	 	 Relatório	de	atividades	de	2018	
_____________________________________________________________________________________________	
	

Página	9	de	17	

www.linque.pt		 geral@linque.pt	 	Tel:	916	678	700	www.linque.pt		 geral@linque.pt	 	Tel:	916	678	700	

2.7.4	-	Formação	a	entidades	externas.	

-	Dois	Cursos	Básicos	de	Cuidados	Paliativos	de	adultos	para	o	Centro	Hospitalar	de	Lisboa	
Central	(CHLO)		
-	Um	Curso	Básico	de	Cuidados	Paliativos	de	adultos	para	Universidade	Atlântica	
-	Um	Curso	Básico	de	Cuidados	Paliativos	Pediátricos	para	o	CHLO		
-	Um	Módulo	Controlo	de	sintomas	no	CHLO		
-	Uma	conferência	e	um	WS	sobre	Cuidados	Paliativos	para	o	Instituto	Universitário	Egas	Moniz	
-	Formação	para	cuidadores	formais	e	informais	ao	abrigo	do	protocolo	com	a	Câmara	
Municipal	da	Amadora	
-	Ações	de	formação	para	a	população	sénior	da	Amadora	ao	abrigo	da	política	de	
responsabilidade	social	da	LInQUE,	integrando	o	Plano	Estratégico	para	o	Envelhecimento	
sustentável	(PEES)	na	Amadora.		
-	Participação	nos	módulos	de	formação	para	Voluntários	em	dois	cursos	da	Associação	Amara	
-	Treze	WS	e/ou	conferência	sobre	o	tema	"Diretivas	Antecipadas	de	Vontade	(Testamento	
Vital)"	abrangendo	370	pessoas,	entre	população	em	geral	e	técnicos	de	saúde	
	
2.8	-	Gestão	dos	colaboradores	

Tal	como	qualquer	organização,	a	LInQUE	funciona	como	um	sistema	aberto,	numa	perspetiva	
sistémica,	isto	é,	tem	em	conta	a	necessidade	de	se	articular	na	relação	com	o	mercado,	numa	
perspetiva	micro,	meso	e	macro.	Por	outro	 lado,	atendendo	a	sua	natureza	 jurídica,	mantem	
em	 permanência	 uma	 cultura	 democrática,	 assente	 na	 participação	 dos	 seus	 elementos	 em	
diversos	 momentos	 da	 organização,	 relacionadas	 com	 a	 sua	 rotina,	 mas	 também	 em	
momentos	chave,	cruciais	para	o	êxito	da	sua	missão.	A	LInQUE	promove	uma	liderança	que	
permite	 o	 desenvolvimento	 e	 a	 transcendentalidade	 dos	 seus	 colaboradores,	 em	 prol	 da	
organização	em	geral,	do	cliente	e	da	sua	família,	em	particular.	Tendo	em	vista	o	aprofundar	
da	 relação	 entre	 os	 colaboradores	 e	 a	 organização,	 continuou	 em	 2018	 a	 promover	 a	
realização	 de	 encontros	 regulares	 com	 todos	 os	 seus	 colaboradores,	 denominando-os	 de	
“Encontros	 de	 Melhoria	 Continua”,	 nos	 quais	 se	 promove	 a	 reflexão,	 a	 união	 da	 equipa	
interdisciplinar	e	a	iniciativa	individual.		
Em	2018	a	LInQUE	contratou	uma	enfermeira	o	que	permitiu	não	apenas	melhorar	a	resposta	
desta	 valência,	 mas	 também	 desenvolver	 outras	 atividades	 só	 possíveis	 com	 colaboradores	
dedicados	a	tempo	inteiro	às	atividades	da	LInQUE.		
Foram	realizadas	ao	longo	do	ano	ações	de	formação	interna	nas	diversas	áreas	técnicas	com	
uma	periodicidade	mensal.	Essas	ações	de	formação	foram	realizadas,	quer	por	colaboradores	
internos	da	LInQUE,	quer	por	convidados	externos.			

2.8.1	-	Distribuição	por	grupo	profissional	

	

Valência e respetivo número de colaboradores operacionais 

Medicina 5	
Enfermagem 9	
Psicologia 2	
Fisioterapia 3	
Terapias complementares 2	
Assistência espiritual 1	
Serviço social 1	
Ciências farmacêuticas 1	
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2.8.2	-	Distribuição	por	formação	em	Cuidados	Paliativos	
	

Formação	em	Cuidados	Paliativos	e	nº	de	colaboradores	
Formação	avançada	 12	
Formação	básica	 11	
Sem	formação	 1	

	
	

2.9	-	Apreciação	crítica	da	atividade	e	discussão	dos	resultados	de	2018	

Considerando	os	objetivos	Estratégicos	e	Operacionais	e	respetivos	indicadores	definidos	para	
2018	será	feita	uma	avaliação	ao	grau	de	concretização	dos	mesmos	
	
2.9.1.		Objetivos	operacionais	-	Áreas	Técnicas	(OP-AT)	

	
Objetivo	

Operacional	
Descrição	 Meta/Indicador	

OP-AT	1	 Referenciação	por	técnicos	/	Instituições	de	saúde	 75%	

OP-AT	2	 Taxa	de	sucesso	de	contratualização	por	Plano	de	
Cuidados	e	Orçamento	

75%	

OP-AT	3	 Crescimento	sustentado	do	nº	atos	clínicos		ao	ano	 	40%		

OP-AT	4	 Implementação	do	sistema	de	qualidade	a	todos	os	
sectores	da	LInQUE	

Em	80%	dos	indicadores	

OP-AT	5	 Inquérito	de	Satisfação	dos	Clientes	 Nota	≥	9	em	mais	de	
90%	dos	indicadores	

OP-AT	6	 Internamento	ou	recurso	ao	serviço	de	urgência	
não	planeado	

<	2%	

OP-AT	7	 Angariação	de	fundos	 30%		

OP-AT	8	
Promoção	de	maior	intervenção	das	valências	

técnicas	menos	incluídas	em	2017	
10%		

	
A	 referenciação	 da	 LInQUE	 por	 técnicos	 ou	 instituições	 de	 saúde	 foi	 de	 52,6%,	 sendo	 de	
destacar	o	aumento	da	referenciação	por	ex-clientes	ou	familiares	apoiados	pela	LInQUE.	Mais	
de	metade	dos	Planos	de	Cuidados	/	Orçamentos	propostos	foram	aceites	(51,3%).	Na	maioria	
dos	 casos	 em	 que	 tal	 não	 se	 verificou	 resultaram	 do	 facto	 de	 os	 doentes	 terem	 sido	
referenciados	 muito	 tardiamente,	 razão	 pela	 qual	 a	 morte	 ocorreu	 muito	 rapidamente,	 ou	
porque	apresentavam	um	quadro	de	descompensação	não	compatível	para	permanência	no	
domicilio.	 O	 número	 de	 doentes	 acompanhados	 aumentou,	 assim	 como	 o	 número	 de	 atos	
clínicos/intervenções.	 Iniciou-se	 em	 2018	 a	 definição/implementação	 de	 indicadores	 de	
qualidade,	o	que	foi	possível	com	a	implementação	do	processo	clinico	eletrónico.	A	qualidade	
do	 serviço	 prestado	manteve	 em	 2018	 um	 grau	 de	 satisfação	 elevado	 como	 comprovam	os	
resultados	dos	inquéritos	de	satisfação.	O	Internamento	ou	recurso	ao	serviço	de	urgência	não	
planeado	manteve-se	residual	 (3,8%),	 refletindo	uma	boa	adequação	dos	planos	propostos	e	
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cuidados	prestados.	Na	angariação	de	fundos	não	foi	possível	alcançar	os	objetivos	propostos,	
principalmente	 ao	 nível	 dos	 financiadores	 institucionais.	 Verificou-se	 em	 2018	 um	 aumento	
das	intervenções	da	valência	psicoexistencial,	nomeadamente	com	o	início	do	grupo	de	apoio	
ao	luto	da	LInQUE	–	GrAALL.		

	
2.9.2.	Objetivos	Operacionais	-	Divulgação	e	Marketing	(OP-MK)	
	
Objetivo	

Operacional	
Descrição	 Meta/Indicador	

OP-MK	1	

Divulgar	e	promover	os	serviços	da	
LInQUE	no	sentido	de	dar	maior	
visibilidade	à	nossa	instituição	e	

consequente	angariação	de	clientes		

Participação	em	todas	as	sessões	
dos	CLAS	de	Benfica	e	Amadora	

Realização	de	1	evento	de	
divulgação	

Presença	em	2	eventos	externos	
à	LInQUE	

OP-MK	2	
Estabelecer	parcerias	com	entidades	que	
facilitem	a	penetração	da	LInQUE	no	

mercado	

3	parcerias	ao	longo	do	ano	

	

	
Ao	 nível	 da	 divulgação	 e	 marketing	 a	 LInQUE	 participou	 em	 todas	 as	 reuniões	 do	 CLAS	 da	
Amadora	e	ainda	em	cinco	eventos	organizados	por	diversas	 instituições	promovendo	dessa	
forma	 a	 LInQUE	 junto	 da	 comunidade.	 Ainda	 no	 âmbito	 deste	 objetivo	 operacional	 foram	
elaborados	quatro	protocolos/parcerias	com	instituições.	

2.9.3.	Objetivos	Operacionais	-	Formação	e	investigação	(OP-FI)	
	

Objetivo	
Operacional	

Descrição	 Meta/Indicador	

OP-FI	1	

Realizar	formação	inicial	e	contínua	
estruturada	da	equipa	nas	
vertentes	técnica	e	relacional,	
rentabilizando	sempre	que	possível	
os	recursos	e	saberes	dos	vários	
elementos	

Cumprir	plano	de	formação	para	
2018	

OP-FI	2	
Adesão	às	sessões	de	formação	
interna	

85%	

OP-FI	3	
Realizar	produção	científica	na	área	
dos	CP		

Participar	nos	estudos	do	ONCP	

Apresentar	um	Poster	ou	
comunicação	oral	em	

congresso/encontro	científico	
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No	âmbito	da	Formação	e	 Investigação	 foi	 cumprido	na	sua	 totalidade	o	Plano	de	Formação	
previsto	para	2018,	tendo-se	mantido	a	adesão	às	sessões	de	formação	interna	com	uma	taxa	
de	 66%,	 que	 se	 mantem	 estável	 ao	 longos	 dos	 três	 últimos	 anos.	 Em	 2018	 foi	 possível	
participar	em	alguns	estudos	do	Observatório	Nacional	de	Cuidados	Paliativos	 (ONCP),	assim	
como	 apresentar	 uma	 comunicação	 oral	 e	 quatro	 apresentações	 em	 poster	 em	 reuniões	
científicas	em	que	a	LInQUE	esteve	presente.	

2.9.4.	Objetivos	Operacionais	-	Formação	a	Entidades	Externas	(OP-FEE)	

Objetivo	
Operacional	

Descrição	 Meta/Indicador	

OP-FEE	1	
Realizar	cursos	básicos	de	CP	
para	adultos	

2/ano	

OP-FEE	2	
Realizar	cursos	básicos	de	CP	
Pediátrico	

	1/ano		

OP-FEE	3	

Realizar	ações	de	formação	a	
grupos	profissionais	sobre	
vários	temas:	comunicação,	
necessidades	espirituais,	
bioética,	trabalho	em	equipa	

4/ano	

OP-FEE	4	
Realizar	ações	de	sensibilização	
sobre	os	CP	dedicadas	à	
comunidade	

	4/ano	

OP-FEE	5	
Promover	curso	Intermédio	de	
Cuidados	Paliativos	para	
Universidade	Atlântica	

Apresentar	projeto	até	fim	do	1º	
trimestre	

OP-FEE	6	
Realizar	módulos	de	controlo	de	
sintomas	

10/	ano	

OP-FEE	7	

Realizar	cursos	temáticos	em	
diferentes	universidades	

(Direito,	Psicologia,	Serviço	
Social,	Gerontologia,	ISCSP)	

4/ano	

OP-FEE	8	
Realizar	formação	para	
cuidadores	informais	

4/ano	

OP-FEE	9	 Certificação	pela	DGERT	
Apresentar	a	candidatura	no	

primeiro	semestre	

	
Em	 2018	 a	 LInQUE	 manteve	 um	 forte	 investimento	 dos	 recursos	 humanos	 na	 área	 da	
Formação	a	Entidades	Externas,	 razão	pela	qual	os	OP-FEE,	1,	2,	4,	e	8	 foram	alcançados	ou	
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superados	e	os	OP-FEE	3,	5,	6	e	7	foram	parcialmente	alcançados.	No	caso	do	OP-FEE	9	apenas	
foi	 iniciado	o	processo	de	candidatura	no	final	de	2018	pelo	que	este	objectivo	transita	para	
2019.	

3.	Demonstrações	Financeiras	
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4.	Relatório	e	parecer	do	Conselho	Fiscal	
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