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1 - Nota introdutdria

Um estudo recente envolvendo a andlise de mais de um milhdo de pessoas falecidas em
Portugal entre 1987 e 2012 revela que em Portugal, 71% das mortes de adultos e 33% das
mortes de criangas devem-se a doengas que necessitam reconhecidamente de cuidados
paliativos. https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0269216317743961
Considerando que em Portugal entre 69% a 82% dos doentes que morrem todos os anos
precisam deste tipo de cuidados, sdo mais de 80% as pessoas que ndao chegam a té-los por falta
de recursos materiais nomeadamente nas unidades de internamento que estdo aquém do
recomendado pelo Plano Estratégico para o Desenvolvimento dos Cuidados Paliativos 2017-
2018. Igualmente insuficiente sdao os recursos humanos nomeadamente o numero de equipas
especializadas em cuidados paliativos no domicilio. https://www.dn.pt/portugal/interior/cuidados-
paliativos-nao-chegam-a-mais-de-80-dos-doentes-9364757.html
No dmbito do SNS existem 46 Equipas Intra-hospitalares de Suporte em Cuidados Paliativos (9
no Distrito de Lisboa), 21 Equipas Comunitarias de Suporte em Cuidados Paliativos ECSCP) (5
no Distrito de Lisboa), 29 Unidades de Cuidados Paliativos (UCP) (7 no Distrito de Lisboa) e 4
Equipas Intra-hospitalares de Suporte em Cuidados Paliativos Pediatricos (3 no Distrito de
Lisboa. https://www.sns.gov.pt/wp-content/uploads/2019/01/ECSCP 12012019.pdf
As equipas de cuidados paliativos domicilidrios sdo parte integrante de um programa de
cuidados paliativos e o garante de uma adequada resposta as necessidades dos doentes e
familias, visto permitirem que os cuidados em fim de vida sejam prestados no local
habitualmente mais desejado pelos doentes, a sua casa. Em Portugal estima-se que sejam
necessarias para uma cobertura nacional 106 equipas de cuidados paliativos domicilidrios.
https://www.apcp.com.pt/uploads/eq_cpdomicliarios_csaude 3 2.pdf
A Coop. LInQUE- Cuidados Paliativos em Casa é uma Cooperativa de Responsabilidade Limitada
(CRL), insere-se no ramo da Solidariedade Social do Sector Cooperativo, presentemente
equiparada a IPSS, e cujo objeto social da sua atividade é precisamente a prestacdo de
cuidados paliativos domicilidrios. A sua atividade é desenvolvida por equipas domiciliarias de
cuidados paliativos e de capacitacdo dos cuidadores informais. E também ativa na formacéo de
cuidadores formais ndo diferenciados e na formagcao em Cuidados Paliativos a profissionais de
satde. E uma equipa interdisciplinar de profissionais que combinam ciéncia e humanismo que
promove uma resposta ativa, rigorosa e abrangente visando melhorar a qualidade de vida e
aliviar o sofrimento dos doentes com necessidade de cuidados paliativos e suas familias, no
meio natural onde estdo inseridos. Para levar a cabo a sua missdo, reine semanalmente os
profissionais das d4reas da Medicina, Enfermagem, Psicologia, Assisténcia Espiritual,
Fisioterapia, Terapias Complementares e Servigo Social, para andlise das pessoas em
acompanhamento, independentemente da sua situagao clinica e das valéncias contratadas.
Numa perspetiva de uma maior eficacia em situagdes de risco ou de conforto para os
cuidadores informais, dispde de uma linha telefénica de apoio técnico, 24 horas por dia.
A Coop LINQUE tem como Missdao possibilitar que um doente necessitado de Cuidados
Paliativos, possa ficar no domicilio se assim o desejar, acompanhado por uma equipa
especializada e pluridisciplinar, que cuidard dele ao mesmo tempo que apoia e capacita a
familia.
E Visdo da Coop LINQUE melhorar a qualidade de vida dos doentes necessitados de Cuidados
Paliativos, bem como das respetivas familias, proporcionando o acesso a pessoas de todos os
estratos sociais, a Cuidados Paliativos de qualidade, no local escolhido pelo doente e segundo
a sua vontade expressa. Para que o acesso seja universal e independente da capacidade
econdmica do doente e familia, a LInQUE criou um Fundo Social, definido estatutariamente.
Nas relagdes com as partes interessadas internas e externas, a Coop. LInQUE tem como
principios:

=  Prestar um servigo de qualidade, com rigor e humanismo, centrado nas necessidades e

nos desejos dos doentes e respetiva familia, através de uma intervencgao holistica que
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integre as vertentes fisica, psicossocial, emocional e espiritual;

=  Pautar-se pelos valores da competéncia, honestidade, compromisso, solidariedade,
autonomia e respeito pela vida e pela dignidade humana;

=  Promover a capacitagao social e a formagao de todos os intervenientes no projeto de
vida do doente, nomeadamente a familia, os cuidadores formais e informais,
promovendo uma linguagem comum na intervenc¢ao centrada no doente e sua familia.

= Articular e promover a colaborag¢do entre instituicdes, estabelecimentos de saude e
técnicos, unindo esforgos para aliviar o sofrimento e promover a qualidade de vida do
doente e da sua familia;

= Alinhar os seus colaboradores na prossecu¢ao dos objetivos e no desenvolvimento
estratégico da organizagdo com base numa conduta ética e transparente, promovendo
o seu desenvolvimento profissional e pessoal através de um plano de
acompanhamento e de formagao continua.

= Garantir a sua sustentabilidade nas dimensées econémica, social e ambiental.

2 - Atividades desenvolvidas em 2018
2.1- A ORGANIZAGCAO

A Coop LInQUE encontra-se organizada de acordo com o seguinte organograma:

2.2 - DIVULGAGAO/PRESENGA EM EVENTOS

Ao longo de 2018 foram desenvolvidos contactos com diversas entidades visando a divulgagdo
da CoopLInQUE, assim como foi promovida a participagdo em diversos eventos (workshops,
congressos, seminarios) e no qual estiveram presentes varios colaboradores da LInQUE.

2.3 - PARCERIAS

A LINQUE prosseguiu em 2018 uma politica de parcerias visando ndo apenas a divulga¢ao da
sua atividade, mas também a complementaridade dos seus servigos e alargar a abrangéncia da
sua intervengdo. Destacam-se as parcerias atualmente existentes com a Universidade Catdlica
Portuguesa, a Universidade Atlantica e o Instituto Universitario Egas Moniz (IUEM).
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Foi ainda realizado um 2018 um protocolo com os Servigos Sociais da Policia de Seguranca
Publica para apoio aos seus beneficiarios e um protocolo com a Associagdo Acreditar para
apoio a criangas com cancro que venham a ser apoiadas pela LInQUE.

2.4 - FUNDO SOCIAL LInQUE

Manteve-se em 2018 a angariacao de fundos através de donativos de empresas e particulares,
permitindo através do Fundo LINQUE o acesso aos servicos da LINQUE a doentes e familias
mais carenciadas

2.5 - COMISSAO DE ETICA

A existéncia duma Comissdo de Etica para a Saude (CES LInQUE) é um dos indicadores de
qualidade para uma prestacdao de Cuidados Paliativos. Por essa razao a COOP LInQUE criou
uma Comissdo de Etica que foi homologada pelo Conselho Regional do Sul da Ordem dos
Médicos em 18 de abril de 2018. A partir dessa data a CES LInQUE iniciou fungdes tendo em
avaliacao um pedido de parecer.

2.6 — LInQUE PED

Na sequéncia de um trabalho iniciado em 2017 e para o qual foi obtido um financiamento da
Fundacdo D. Pedro V, foi possivel criar em 2018 uma equipa interdisciplinar de Cuidados
Paliativos Pediatricos da LInQUE (LInQUE PED) constituida por 1 médica paliativista, 4
pediatras, 7 enfermeiras, 1 psicéloga, 1 assistente social e 2 fisioterapeutas. Ao longo de 2018
realizaram-se 14 reunides interdisciplinares, foi adquirido o material necessario e ativada a
linha telefénica técnica disponivel 24 horas. Foi definida a forma de funcionamento, elaborado
o fluxograma de acompanhamento da crianga e familia e adaptado o protocolo LINnQUE de
apoio ao luto.

Durante o segundo semestre de 2018 foram recebidos cinco pedidos de apoio e durante o més
de dezembro apoiada uma crianga referenciada pelo IPO de Lisboa.

No ambito da formagao foi realizado um Curso Basico de Cuidados Paliativos Pediatricos para o
Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental.

2.7 - SERVICOS PRESTADOS E INDICADORES DE ATIVIDADE
2.7.1. Intervengdes e principais destinatarios
2.7.1.1. Total de intervengdes

Foram acompanhadas 78 pessoas e respetivas familias, tendo sido realizadas 1955
intervengdes. A média de idade foi de 83 anos, maioritariamente do sexo feminino (62,9%).
Comparativamente a 2017, verificou-se um aumento de 39,3% do nuimero de pessoas
acompanhadas, bem como um aumento de 22,3% relativamente ao numero de intervengdes
verificadas em 2017.

2.7.1.2 - Diagnéstico

Cerca de metade das pessoas acompanhadas tinham como diagnéstico principal uma doenga
oncolégica, uma prevaléncia idéntica a verificada em 2017. As restantes distribuiram-se por
fragilidade (26,9%), deméncia/Parkinson (14,1%) e outras 9%.

2.7.1.3 - Local de avaliagao inicial

Em 82,4 % dos casos a avaliagcdo do doente ocorreu no domicilio e as restantes em instituicao
de salde onde estavam internados, valores idénticos aos verificados em 2017, 80,4% e 19,6%
respetivamente.

2.7.1.4 - Referenciagao

Mais de metade das pessoas acompanhadas foram referenciadas por técnicos de salde
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(52,6%). Verificou-se um aumento das referenciagdes por ex-clientes ou familiares (17,9%)
comparativamente a 2017 em que esse valor foi de 16,1%

2.7.1.5 - Concelho de residéncia

Continua a manter-se a distribuicao geografica verificada em 2017, com 67,9% das pessoas
acompanhadas residentes no concelho de Lisboa. As restantes distribuiram-se pelos concelhos
de Cascais, Oeiras, Sintra e Amadora-

2.7.1.6 - Dias de acompanhamento

A média de dias de acompanhamento foi de 118 e a mediana de 45, variando entre <24h e
365 dias.

2.7.1.7 - Acompanhamento até ao final de vida

Relativamente aos 38 doentes acompanhados até ao final de vida, a média de tempo de
acompanhamento foi de 39 dias, mediana de 108, com um minimo de 1 e um maximo de 280
dias. 15,8% dos doentes tiveram um acompanhamento igual ou inferior a 3 dias,
consideravelmente menor do que o verificado em 2017 que foi de 36%

2.7.1.8 - Recurso programado a instituicoes de saude

A institucionalizagdo programada verificou-se em 8,9% dos casos (7 pessoas), pelas seguintes
razdes:
* exaustdo do cuidador, que era informal, tendo sido promovido o internamento em
servicos de cuidados paliativos em trés dos quatro casos nesta situagdo
* para controlo adequado de sintomas refratarios a terapéutica no domicilio em dois casos,
* local de morte escolhido ser o hospital, em um caso.

2.7.1.9 — Recurso nao programado ao servigo de urgéncia hospitalar

Em 3,8% dos casos (trés pessoas) a familia decidiu transportar o seu familiar para o servico de
urgéncia sem consultar ou comunicar com a LInQUE.

2.7.1.10 - Visitas de luto

Foi implementado o protocolo de apoio no luto. Realizaram-se 36 visitas de luto presenciais e
foram enviadas cartas de condoléncias a todas as familias, num total de 38.

2.7.2 - Intervengdo das diferentes valéncias
2.7.2.1 - Intervengao de medicina

Para além da atividade assistencial, manteve-se ao longo de todo o ano, uma marcada
intervencdo desta valéncia na divulgacdo, realizagdo de parcerias, participacdo em eventos,
elaboragdo de documentos e procedimentos imprescindiveis ao desenvolvimento da atividade
da cooperativa.

A equipa medica desenvolveu a sua atividade com um elemento a tempo inteiro e os restantes
a tempo parcial tendo-se revelado adequada para o cumprimento do contelddo funcional da
valéncia de medicina. A equipa médica esteve presente na avaliagdo inicial de todos os
doentes. Foram realizados 304 atos médicos distribuidos por avaliagdes iniciais, quer no
domicilio quer em institui¢des, visitas programadas, ndo programadas, cortesia, velério e luto.
A diregao clinica supervisionou todas as atividades clinicas e coordenou todas as 52 reunides
técnicas semanais da equipa interdisciplinar.

Os membros desta valéncia participaram como formadores nas a¢des de formagao em sessdes
de formagdo interna e cursos realizados ou promovidos pela LInQUE.

A equipa médica e/ou o Diretor Clinico manteve em 2018, de forma isolada ou em colaboracdo
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com outros elementos da LInQUE, outras atividades importantes a organizacdo,
nomeadamente:

* Acompanhamento da parametrizagdao do processo clinico eletrénico;

* Preparacdo e consolida¢do de protocolos;

* Participagdo em congressos e eventos;

* Participacao em ag¢des de divulga¢ao e formacgao;

* Gestao da formagdo;

* Relagdo com o Infarmed

* Participagdo nas reunides para implementag¢do da LInQUE PED

2.7.2.2 - Intervengao de enfermagem:

Em 2018 a valéncia de enfermagem foi reforcada com a entrada de 1 elemento a tempo
inteiro, visando melhorar a capacidade de resposta nesta valéncia .

Relativamente as atividades desenvolvidas no ano de 2018 a equipa de enfermagem fez o
acompanhamento presencial de 53 doentes, tendo estado presente na avaliagdo inicial de 16
doentes. O numero de doentes acompanhados em 2018 aumentou 76%. O numero de visitas
foi superior a 2017, registando um aumento de 30%. A intervencao da equipa de enfermagem
verificou-se em 68% dos doentes acompanhados pela LINnQUE, um aumento relativamente a
2017 que tinha sido de 53,6%.

Do total de visitas realizadas, cerca de 86,6% foram programadas, 8,4% nao programadas,
4,5% visitas de cortesia e 0,5% visitas de veldrio.

As visitas ndo programadas mantiveram uma prevaléncia residual (< 0,5%) e ocorreram por
necessidade de intervengdo urgente para controlo sintomdatico ou intervengdo em momento
de crise. A semelhanga dos anos anteriores, o ensino/capacitacio e treino orientado
assumiram grande expressao na intervengao com as familias e cuidadores, o que diminui a
necessidade de visitas ndo programadas. A média de visitas/més foi de 36 (11 — 51) tendo-se
verificado o valor maximo de visitas nos meses de janeiro, marco e agosto (51).

Os membros desta valéncia participaram como formadores nas a¢des de formagao em sessdes
ou cursos realizados ou promovidos pela LInQUE, bem como em agdes de formacgao interna.

2.7.2.3 - Intervengao de fisioterapia:

No decorrer do ano 2018 verificou-se a intervengdo da equipa de fisioterapia em 38% do total
de doentes acompanhados pela LInQUE. Foram realizadas no total 737 sessdes de fisioterapia,
com uma média de 26 (2 — 94) sessGes por doente. Os doentes ndo oncoldgicos
corresponderam a 74% dos doentes acompanhados por esta valéncia.

A causa principal de referenciagdo para intervenc¢ao da Fisioterapia continuou a ser a sindrome
de imobilizagdao prolongada, apds internamento hospitalar.

A valéncia esteve sempre representada por um ou mais elementos, nas 52 reunides técnicas
semanais da equipa interdisciplinar, realizadas ao longo do ano. As fisioterapeutas
participaram como formadoras nas a¢bes de formagao em sessdes de formagdo interna e
cursos realizados ou promovidos pela LInQUE.

2.7.2.4 - Intervengao das terapias complementares

As terapias complementares intervieram em sinergia com as restantes valéncias da equipa
interdisciplinar. Nesse sentido, embora utilizando técnicas com fim de diagndstico e
tratamento muito especificos no contexto de cuidados paliativos, estas técnicas foram
utilizadas fundamentalmente como coadjuvantes da medicina convencional.

A equipa de terapias complementares desenvolveu diversas terapias, sendo que as mais
utilizadas ao longo do ano de 2018 foram a acupunctura, a massagem e a reflexologia podal.
Foram realizadas em 22% do total de doentes acompanhados pela LInQUE.
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A valéncia esteve sempre representada por um ou mais elementos, nas 52 reunides técnicas
semanais da equipa interdisciplinar, realizadas ao longo do ano.

Ao nivel da formagao os membros desta valéncia participaram como formadores nas a¢des de
formacao interna e externa organizadas ou promovidas pela LInQUE, tendo havido um
aumento da participa¢do das terapias complementares nos Cursos Basicos de Cuidados
Paliativos.

2.7.2.5 - Intervengao da Psicoexistencial

Em 2018 as psicologas clinicas e a terapeuta e assistente espiritual desta valéncia deram apoio
a 14% do total de acompanhados pela LInQUE .

No ambito do Grupo de Apoio ao Luto da LInQUE (GrAALL) foi dada continuidade ao grupo
iniciado em 2017 tendo sido realizadas durante o primeiro semestre 12 sessdes com um total
de 8 participantes. No ultimo trimestre de 2018 foram realizadas mais 8 sessdes com um total
de 6 participantes.

Os membros desta valéncia participaram como formadores nas a¢des de formacgdo internas e
externas realizados ou promovidos pela LINQUE, participaram em congressos e eventos em
representacao da LINQUE. Da mesma forma, foi continuada a formagdo pessoal em areas de
relevancia para a LInQUE: investigacdao, deméncias, psicologia em cuidados paliativos,
neuropsicologia, bioética, habilidades em relagdao de ajuda e especializagdo em luto.

A valéncia esteve sempre representada por um ou mais elementos, nas 52 reunides técnicas
semanais da equipa interdisciplinar, realizadas ao longo do ano.

Foi mantida em 2018 a articulagdo com a AMARA, quer na formagdo, quer nas atividades dos
voluntarios. Iniciou-se em 2018 a colaboragdo com a Casa do Alecrim, da Alzheimer Portugal,
para a elaboragao de um protocolo de luto.

2.7.2.6. Intervengao do servigo social:

Ao longo do ano de 2018, foram acompanhados pelo Servico Social 5 doentes.
Comparativamente aos anos anteriores, verifica-se uma diminui¢cdo do niumero de doentes
acompanhados, contudo, o nimero de intervengdes aumentou mais de 5 vezes passando de
43 para 233, o que traduz um acompanhamento mais sistematico e permanente dos doentes
por parte desta valéncia. Quanto ao tipo de intervengdo verificou-se que a atuagao do Servigo
Social incidiu principalmente no acompanhamento social das situagdes (25,3%), articulagdo
com servigos na area social, Cdmara Municipal/Junta de Freguesia (11,5%), e articulagdo com
hospitais (5,5%).

A valéncia foi responsavel pelo envio e avaliagdo das respostas aos inquéritos de satisfacao,
instrumento de avaliagdo importante para uma monitoriza¢do da qualidade dos servigos
prestados.

Para além da atividade assistencial, manteve-se ao longo de todo o ano, uma marcada
intervengao desta valéncia na divulgagdo, participa¢cdao em eventos, elaboragdo de documentos
e procedimentos imprescindiveis ao desenvolvimento da atividade da cooperativa.

A valéncia esteve representada em 50 das 52 reunides técnicas semanais da equipa
interdisciplinar, realizadas ao longo do ano.

Os membros desta valéncia participaram como formadores nas a¢des de formagao em sessdes
de formagdo interna e cursos realizados ou promovidos pela LInQUE.

2.7.3 - Atendimento telefdnico técnico

A linha telefénica de apoio técnico que funciona 24 horas, continuou a ser referida pelos
utilizadores como uma ajuda fundamental para cuidar em segurancga, através do ensino e
capacitacdo dos familiares/cuidadores.
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2.7.4 - Formagao a entidades externas.

- Dois Cursos Basicos de Cuidados Paliativos de adultos para o Centro Hospitalar de Lisboa
Central (CHLO)

- Um Curso Basico de Cuidados Paliativos de adultos para Universidade Atlantica

- Um Curso Basico de Cuidados Paliativos Pedidtricos para o CHLO

- Um Mddulo Controlo de sintomas no CHLO

- Uma conferéncia e um WS sobre Cuidados Paliativos para o Instituto Universitario Egas Moniz
- Formagdo para cuidadores formais e informais ao abrigo do protocolo com a Camara
Municipal da Amadora

- AgOes de formacgado para a populagdo sénior da Amadora ao abrigo da politica de
responsabilidade social da LInQUE, integrando o Plano Estratégico para o Envelhecimento
sustentdvel (PEES) na Amadora.

- Participagdao nos médulos de formagdo para Voluntdrios em dois cursos da Associagdo Amara
- Treze WS e/ou conferéncia sobre o tema "Diretivas Antecipadas de Vontade (Testamento
Vital)" abrangendo 370 pessoas, entre populagdo em geral e técnicos de salde

2.8 - Gestdo dos colaboradores

Tal como qualquer organizag¢ao, a LInQUE funciona como um sistema aberto, numa perspetiva
sistémica, isto é, tem em conta a necessidade de se articular na relagdo com o mercado, numa
perspetiva micro, meso e macro. Por outro lado, atendendo a sua natureza juridica, mantem
em permanéncia uma cultura democrdtica, assente na participacdo dos seus elementos em
diversos momentos da organizacdo, relacionadas com a sua rotina, mas também em
momentos chave, cruciais para o éxito da sua missdao. A LInQUE promove uma lideranga que
permite o desenvolvimento e a transcendentalidade dos seus colaboradores, em prol da
organizacao em geral, do cliente e da sua familia, em particular. Tendo em vista o aprofundar
da relagdo entre os colaboradores e a organizagdo, continuou em 2018 a promover a
realizacdo de encontros regulares com todos os seus colaboradores, denominando-os de
“Encontros de Melhoria Continua”, nos quais se promove a reflexdo, a unido da equipa
interdisciplinar e a iniciativa individual.

Em 2018 a LInQUE contratou uma enfermeira o que permitiu ndo apenas melhorar a resposta
desta valéncia, mas também desenvolver outras atividades sé possiveis com colaboradores
dedicados a tempo inteiro as atividades da LInQUE.

Foram realizadas ao longo do ano ag¢des de formacgdo interna nas diversas areas técnicas com
uma periodicidade mensal. Essas a¢des de formagdo foram realizadas, quer por colaboradores
internos da LInQUE, quer por convidados externos.

2.8.1 - Distribui¢ao por grupo profissional

Valéncia e respetivo nimero de colaboradores operacionais
Medicina 5
Enfermagem 9
Psicologia 2
Fisioterapia 3
Terapias complementares 2
Assisténcia espiritual 1
Servigo social 1
Ciéncias farmacéuticas 1
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2.8.2 - Distribui¢ao por formag¢ao em Cuidados Paliativos

Formagao em Cuidados Paliativos e n? de colaboradores
Formagdo avancgada 12
Formagdo basica 11
Sem formacao 1

2.9 - Apreciagao critica da atividade e discussao dos resultados de 2018

Considerando os objetivos Estratégicos e Operacionais e respetivos indicadores definidos para
2018 sera feita uma avaliagao ao grau de concretizagdo dos mesmos

2.9.1. Objetivos operacionais - Areas Técnicas (OP-AT)

Objeti
1€ .|vo Descri¢ao Meta/Indicador
Operacional
OP-AT 1 Referenciacdo por técnicos / Instituicdes de saude 75%
OP-AT 2 Taxa de sucesso de contratualizagdo por Plano de 759
Cuidados e Orgamento °
OP-AT3 Crescimento sustentado do n? atos clinicos ao ano 40%
OP-AT 4 Implementagao do sistema de qualidade a todos os o
Em 80% dos indicadores
sectores da LInQUE
OP-AT 5 Inquérito de Satisfacdo dos Clientes Nota = 9 em mais de
90% dos indicadores
OP-AT 6 Internamento ou recurso ao servico de urgéncia < 2%
nao planeado °
OP-AT 7 Angariagao de fundos 30%

Promocg¢do de maior intervengdo das valéncias
OP-AT 8 L. . , 10%
técnicas menos incluidas em 2017

A referenciagdo da LINQUE por técnicos ou instituicdes de saude foi de 52,6%, sendo de
destacar o aumento da referenciagdo por ex-clientes ou familiares apoiados pela LInQUE. Mais
de metade dos Planos de Cuidados / Orcamentos propostos foram aceites (51,3%). Na maioria
dos casos em que tal ndao se verificou resultaram do facto de os doentes terem sido
referenciados muito tardiamente, razao pela qual a morte ocorreu muito rapidamente, ou
porque apresentavam um quadro de descompensa¢do ndo compativel para permanéncia no
domicilio. O nimero de doentes acompanhados aumentou, assim como o numero de atos
clinicos/intervengdes. Iniciou-se em 2018 a definicdo/implementacdo de indicadores de
qualidade, o que foi possivel com a implementag¢dao do processo clinico eletrénico. A qualidade
do servigco prestado manteve em 2018 um grau de satisfacdo elevado como comprovam os
resultados dos inquéritos de satisfagao. O Internamento ou recurso ao servigo de urgéncia ndao
planeado manteve-se residual (3,8%), refletindo uma boa adequagdo dos planos propostos e
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cuidados prestados. Na angaria¢do de fundos nao foi possivel alcangar os objetivos propostos,

principalmente ao nivel dos financiadores institucionais. Verificou-se em 2018 um aumento

das intervengdes da valéncia psicoexistencial, nomeadamente com o inicio do grupo de apoio
ao luto da LInQUE — GrAALL.

2.9.2. Objetivos Operacionais - Divulga¢dao e Marketing (OP-MK)

Objetivo o :
. Descricao Meta/Indicador
Operacional
Participacdo em todas as sessdes
. ) dos CLAS de Benfica e Amadora
Divulgar e promover os servigos da
OP-MK 1 LInQUE no sentido de dar maior Realizagdo de 1 evento de
visibilidade a nossa instituicdo e divulgacdo
consequente angariacao de clientes
Presenca em 2 eventos externos
a LInQUE
Estabelecer parcerias com entidades que 3 parcerias ao longo do ano
OP-MK 2 facilitem a penetragao da LInQUE no
mercado

Ao nivel da divulgacdo e marketing a LInQUE participou em todas as reunides do CLAS da

Amadora e ainda em cinco eventos organizados por diversas instituicdes promovendo dessa

forma a LINQUE junto da comunidade. Ainda no ambito deste objetivo operacional foram

elaborados quatro protocolos/parcerias com institui¢des.

2.9.3. Objetivos Operacionais - Formacao e investiga¢ao (OP-FI)

Objetivo e .
. Descrigao Meta/Indicador
Operacional
Realizar formagao inicial e continua
estruturada da equipa nas
OP-FI 1 vertentes técnica e relacional, Cumprir plano de formagao para
rentabilizando sempre que possivel 2018
os recursos e saberes dos varios
elementos
Adesdo as sessdes de formagao
OP-FI 2 . 85%
interna
Participar nos estudos do ONCP
OP-FI 3 Realizar producao cientifica na area Apresentar um Poster ou

dos CP

comunicagdo oral em
congresso/encontro cientifico
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No ambito da Formacgdo e Investigacdo foi cumprido na sua totalidade o Plano de Formagao
previsto para 2018, tendo-se mantido a adesdo as sessoes de formagao interna com uma taxa

de 66%, que se mantem estdvel ao longos dos trés ultimos anos. Em 2018 foi possivel
participar em alguns estudos do Observatério Nacional de Cuidados Paliativos (ONCP), assim
como apresentar uma comunica¢ao oral e quatro apresentacdes em poster em reunides
cientificas em que a LInQUE esteve presente.

2.9.4. Objetivos Operacionais - Formacao a Entidades Externas (OP-FEE)

Objetivo L. .
. Descri¢ao Meta/Indicador
Operacional
Realizar cursos basicos de CP
OP-FEE 1 2/ano
para adultos
Realizar cursos basicos de CP
OP-FEE 2 o 1/ano
Pediatrico
Realizar agbes de formacdo a
grupos profissionais sobre
OP-FEE 3 varios temas: comunicagao, 4/ano
necessidades espirituais,
bioética, trabalho em equipa
Realizar ag¢des de sensibilizagao
OP-FEE4 sobre os CP dedicadas a 4/ano
comunidade
Promover curso Intermédio de . L
] L Apresentar projeto até fim do 12
OP-FEE 5 Cuidados Paliativos para .
) i . trimestre
Universidade Atlantica
Realizar médulos de controlo de
OP-FEE 6 . 10/ ano
sintomas
Realizar cursos tematicos em
diferentes universidades
OP-FEE 7 4/ano
(Direito, Psicologia, Servigo
Social, Gerontologia, ISCSP)
Realizar formagao para
OP-FEE 8 ) ) i 4/ano
cuidadores informais
L Apresentar a candidatura no
OP-FEE 9 Certificagao pela DGERT

primeiro semestre

Em 2018 a LINnQUE manteve um forte investimento dos recursos humanos na area da
Formac¢do a Entidades Externas, razdo pela qual os OP-FEE, 1, 2, 4, e 8 foram alcanc¢ados ou
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superados e os OP-FEE 3, 5, 6 e 7 foram parcialmente alcangados. No caso do OP-FEE 9 apenas
foi iniciado o processo de candidatura no final de 2018 pelo que este objectivo transita para

20109.

3. Demonstragdes Financeiras

Balanco individual em 31 de dezembro de 2018

Montantes expressosemeuro
RUBRICAS NOTAS TEcn0s
2018 2017
ACTIVO
Activo nio corrente: a
Investimentos financeiros.......... 5 21,00
21,00
Activo corrente:
O O s L e e A N 6 5.746,24 5.307,25
Chi 7 5.494,49 813,81
Adiantamento a formecedores 66,26
Estados e outos entes publicos. 8 433,02 392,45
Diferimentos .. ... ..o 9 79,90
Qutros ativos comrentes.............. 10 3.696,33
Caixa e depositos bancarios...... 4 2269024 | 3276172
3444389 | 43.037.82
Total do Activo 34.464,89 | 43.037,82
! -
; RUBRICAS NOTAS TERIODOS
2018 2017
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
1o SECRCs AR AU S RN, e 1" 7.350,00 8.340,00
Reservas................. 12 159,49 159,49
Resultados transitados. 12 29.74143| 1211423
37.25092 | 2061372
Resultado liquido do perfodo......................... (12.318,70) | 17.627,20
Total do fundo patrimonial 2493222 | 38.240,92
Passivo:
Passivo n3o corrente
Passivo corrente
FOROCHOORSSS L s S T e I e T o 13 3.702,39 1.348,32
Estado e outros entes plblicos 8 1.210,54 827,31
Quitros passivos correntes. 14 4619,74 2.621,27
953267 4.798,90
Total do passivo 9.532,67 4.796,90
Total do Capital Préprio e do Passivo | 3446489 | 43.037,82

A Direggo
Vo2 Eex Nty )cf
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Demonstracgao de resultados individuais em 31 de dezembro de 2018

Mont exp em EURO
RUBRICAS NOTAS 00OS
2018 2017
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados............. 15 85.350,72 79.738,40
Subsidios a exploragdo............. 16 8.621,00 20.601,75
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas. 17 (2.483,38) (461,93)
Fornecimentos e servicos externos. 18 (93.810,50) (81.098,79)
Gastos como p e L e e s e 19 (6.572,67) (244,23)
OMOS gasiis - o o 20 (3.255,55) (871,39)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financi nto e impost (12.150,38) 17.663,81
Gastos/reversdes de depreciacio e de anortizagao
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (12.150,38) 17.663.81
Gasto liquido de financiamento. ............o.coo.ovceevececrerreenees 21 19,22 (4,06)
Resuiltado antes de impostos (12.131,16) 17.659,75
Imposto sobre o rendimento do periodo. (187,54) (32,55)
Resuitado liquido do periodo (12.318,70) 17.627,20
A Diregdo
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4. Relatorio e parecer do Conselho Fiscal
Cuidados Pclicfivos em casa

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

RELATIVO AO EXERCICIO FINDO DE 31 DE DEZEMBRO DE 2018
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Parecer do Conselho Fiscal

No cumprimento do dever deste drgdo e no exercicio das suas competéncias, o Conselho Fiscal
vem apresentar o relatério sobre a agdo fiscalizadora efetuada, bem como o parecer sobre o
Relatério de Atividades e Prestacdo de Contas da Coop LINQUE — Cuidados Paliativos em Casa,
Cooperativa de Responsabilidade Limitada (CRL) (adiante designada por LInQUE), preparados
pela Administracdo e referentes ao exercicio que findou em 31 de dezembro de 2018.

Ao longo do ano findo o Conselho Fiscal acompanhou as atividades da LInQUE através das
informacdes e esclarecimentos recebidos do Conselho de Administragdo (CA). Foi também
analisada a informacdo documental, contabilistica e de gestdo, disponibilizada pelo CA, a quem
agradece a colaboragdo prestada. Teve igualmente este Conselho Fiscal oportunidade de
observar ao longo de 2018 o esforgo desenvolvido pelo CA para boa resolucéo de todos os
problemas inerentes a uma fase de crescimento e normalizagdo do funcionamento da LInQUE.
Pudemos verificar que o relatério de atividades de 2018 correspondeu na maioria dos casos ao
Plano de Atividades previsto, tendo havido o cuidado de analisar o nivel de cumprimento dos
objetivos nele definidos para 2018.

No exercicio das suas fungdes, o Conselho Fiscal procedeu a verificagdo dos registos
contabilisticos e documentos de suporte apresentados pela empresa Contadados —
Contabilidade, Gestdo e Andlise de Dados Ld.2, e que serviram de suporte ao Balango e
Demonstragdo de resultados, tendo concluido que os mesmos cbedecem as Normas
Contabilisticas em vigor e refletem a atividade financeira e econémica da cooperativa.

0 Conselho Fiscal regista com alguma preocupagdo uma realidade, que a manter-se, indica que
a LInQUE podera ndo ser vidvel apenas com a exploragdo econdmica das suas atividades: a
prestacdo de servigos assistenciais e de formacdo. Até ao momento a LINnQUE esteve
dependente de fatores exdgenos, tais como donativos. Sendo dificil uma gestdo dependente de
fatores externos, que nenhuma diregdo conseguira, em rigor, controlar, torna-se, pois,
necessario estabelecer o equilibrio entre as receitas e as despesas resultantes do exercicio da
sua atividade. £, pois, para este objetivo que a gestdo do CA deverd caminhar, com vista a reduzir
a dependéncia dos referidos fatores exdgenos. Verificdmos que os custos com pessoal
aumentaram proporcionalmente mais do que ao aumento das receitas o que, embora
compreensivel numa fase de crescimento da atividade e dos custos fixos, requer alguma
ponderacdo recomendando o Conselho Fiscal que o equilibrio seja alcangado com o aumento
das receitas do exercicio das atividades.

O Conselho Fiscal regista também o desejo do CA no sentido do envio de um relatdrio trimestral
sumario dos gastos efetuados e respetivo enquadramento dentro do orcamento, que permita
uma gestdo mais rigorosa e eficiente ao longo de 2019.

E entendimento do Conselho Fiscal que estdo reunidas as condigies para a aprovagdo do
Relatério de Atividades e Prestacio de Contas da LInQUE relativo ao exercicio findo a 31 de
dezembro de 2018, que lhe foi apresentado pela Diregao.

Lisboa, 20 de marco 2019

Presidente Vogal Vogal

N Sl e Z Gcdm i i~
Mario Dias Silvia Reis Cristina Melo Vieira
www.linque.pt geral@linque.pt Tel: 916 678 700
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5- Relatério da Administragdo

Ao longo do ano de 2018 verificou-se um aumento da atividade assistencial da LInQUE, em
39,3% no numero de doentes acompanhados e em 25% no numero de atos
clinicos/intervencdes, prosseguindo assim o seu processo de crescimento e implementagdo.
Também a atividade de formagdo aumentou com a realizacdo de cursos de Cuidados Paliativos
para técnicos de salde e agdes de formagdo e sensibilizagdo para cuidadores formais e
informais e para a populagdo em geral, tendo sido ainda criados novos produtos pedagégicos,
nomeadamente cursos para cuidadores formais e informais. Este crescimento, decorrente de
uma maior solicitagdo por parte de entidades publicas e privadas, evidencia por um lado uma
maior sensibilidade da sociedade para esta drea da salde e por outro o reconhecimento da
LInQUE como entidade com capacidade formativa de qualidade.

Os dados estatisticos apresentados neste relatério foram extraidos do sistema informético
implementado em 2018 o qual ird permitir melhorar a robustez dos indicadores clinicos e de
gestdo em 2019 e por essa via também uma melhor monitorizagdo das atividades,
nomeadamente com balancetes trimestrais. A monitorizacio da atividade através de
indicadores robustos é fundamental para acompanhar a evolugdo ao longo de 2019 uma vez
que os resultados da atividade em 2018, de acordo com os mapas de demonstracio de
resultados e balanco a data do dia 31 de dezembro de 2018 revelam um resultado liquido
negativo, em grande parte resultante da diminuicdo dos subsidios a exploragdo (-59%).
Embora as receitas decorrentes das atividades de cuidados paliativos e formacgdo tenha
aumentado 7%, a referida quebra de subsidio a exploragdo e o aumento dos custos
conduziram ao resultado negativo registado. Por este facto a Administracio mantem-se
determinada numa gestdo cuidada que permita ndo apenas acompanhar regularmente
eventuais desvios dos objetivos tragados para 2019, mas principalmente, aumentar as receitas
seja por via dos subsidios a exploragdo seja pelo aumento da atividade assistencial e de formacdo.
A prestagdo de Cuidados Paliativos manteve-se como a atividade principal da LInQUE,
secundada pela formagdo, area que contamos venha a ter um peso acrescido em 2019
decorrente do processo de certificagdo pela DGERT que contamos concluir em 2019. Este facto
contribuira para aumentar a procura de a¢des de formacdo por parte de entidades externas, e
dessa forma a fonte de receita.

Para 2019 existe também a espectativa de um aumento da atividade da LInQUE através da
equipa interdisciplinar pediatrica que constitui a LInQUE PED e que foi criada durante o ano de
2018. Os custos associados a implementa¢do da equipa interdisciplinar da LInQUE PED,
nomeadamente aquisicdo de material, bem como os custos associados a assisténcia foram supor-
tados pela LINQUE, que para o efeito tinha recebido em 2017 uma verba da Associagio D. Pedro V.
A LInQUE continuara em 2019 a exercer as suas atividades com altos padrdes de
profissionalismo e de humanidade no trato com a pessoa acompanhada e seus familiares e a
promover agdes de sensibilizagdo e de formagdo para técnicos de satde e cuidadores
informais na érea dos cuidados paliativos. Vai igualmente procurar estabelecer parcerias
visando aumentar a sua atividade assistencial, assim como gerar impacto social, através da
possibilidade de pessoas de qualquer estrato social, poderem ter cuidados paliativos em casa.

Nafarros, 19 de margo de 2019

A Presidente do Conselho de Administra¢do

Yo € €Se Ten fo” s

(Maria Elsa Mateus Mour3o



