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1 - Nota introdutoria

A Coop LINQUE tem como Missao possibilitar que um doente necessitado de Cuidados Paliativos,
possa ficar no domicilio se assim o desejar, acompanhado por uma equipa especializada e
interdisciplinar, que cuidara dele ao mesmo tempo que apoia e capacita a familia.
E Visdo da Coop LINQUE melhorar a qualidade de vida dos doentes necessitados de Cuidados
Paliativos, bem como das respetivas familias, proporcionando o acesso a pessoas de todos os
estratos sociais, a Cuidados Paliativos de qualidade, no local escolhido pelo doente e segundo a
sua vontade expressa. Para que o acesso seja universal e independente da capacidade
econdmica do doente e familia, a LInQUE criou um Fundo Social, definido estatutariamente.
Nas relagbes com as partes interessadas internas e externas, a Coop. LInQUE tem como
principios:
=  Prestar um servico de qualidade, com rigor e humanismo, centrado nas necessidades e
nos desejos dos doentes e respetiva familia, através de uma intervencdo holistica que
integre as vertentes fisica, psicossocial, emocional e espiritual;
=  Pautar-se pelos valores da competéncia, honestidade, compromisso, solidariedade,
autonomia e respeito pela vida e pela dignidade humana;
= Promover a capacita¢do social e a formacdo de todos os intervenientes no projeto de
vida do doente, nomeadamente a familia, os cuidadores formais e informais,
promovendo uma linguagem comum na intervengao centrada no doente e sua familia.
= Articular e promover a colaboracdo entre instituicGes, estabelecimentos de saude e
técnicos, unindo esforgos para aliviar o sofrimento e promover a qualidade de vida do
doente e da sua familia;
= Alinhar os seus colaboradores na prossecuc¢ao dos objetivos e no desenvolvimento
estratégico da organizagdo com base numa conduta ética e transparente, promovendo
o seu desenvolvimento profissional e pessoal através de um plano de acompanhamento
e de formacdo continua.
=  Garantir a sua sustentabilidade nas dimensGes econdmica, social e ambiental.

2 - Atividades desenvolvidas em 2021
2.1- A ORGANIZAGAO

Em 2021 a Coop LINQUE manteve uma estrutura organizacional de acordo com o seguinte
organograma:
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2.2 - DIVULGAGAO/PRESENGA EM EVENTOS

Ao longo de 2021, mantiveram-se as dificuldades decorrentes da crise pandémica, tendo sido
mantida uma politica de contactos diversificada visando a divulgacdo da Coop LINQUE, assim
como o incentivo aos colaboradores para a participacdo em eventos (workshops, congressos,
seminarios).

2.3 — PARCERIAS, PROJETOS E PROTOCOLOS

A LInQUE prosseguiu em 2021 uma politica de parcerias visando ndo apenas a divulgacdo da sua
atividade, mas também alargar a abrangéncia da sua intervencdo procurando dessa forma
assegurar a sustentabilidade da LInQUE.

Manteve-se ativa a parceria com a Universidade Catdlica Portuguesa (UCP), tendo trés
colaboradores LInQUE realizado gratuitamente modulos de formacdo ao abrigo desse protocolo
e tendo a LInQUE recebido 8 estagidrios da UCP (5 médicos, 2 enfermeiros e 1 fisioterapeuta).

Nao foram realizadas a¢des conjuntas, mas mantiveram-se as parcerias com a Universidade
Atlantica e o Instituto Universitario Egas Moniz (IUEM).

Foram também mantidos os protocolos com os Servicos Sociais da Policia de Seguranga Publica
para apoio aos seus beneficiarios, o protocolo com a Rede de Saude e Bem Estar Médis, e a
parceria com a JRS Portugal - Servico Jesuita aos refugiados — Associagdo Humanitaria.

2.3.1 Projeto “Apoio ao Cuidador” dinamizado pela Camara Municipal da Amadora (CMA)
O projeto de Apoio ao Cuidador ficou bastante limitado no ano de 2021, devido a pandemia.

Este projeto, desenvolvido através duma parceria da CMA com a LINnQUE, pretende dotar os
cuidadores formais de competéncias e conhecimentos especificos, no que respeita aos cuidados
a pessoa dependente. Tem como objetivo contribuir para o aumento da qualidade de vida e
bem-estar dos cuidadores de pessoas com doencas crdnicas e incapacitantes que se encontram
em situacdo de dependéncia, promovendo uma melhoria nas relacdes entre cuidadores e
pessoas cuidadas/beneficiarios.

Foram auscultadas pela CMA as necessidades das instituicdes da Amadora, tendo sido decidido
a realizacdo de um curso para cuidadores formais (online) num total de 5 sessGes com
periodicidade mensal. No curso inscreveram-se 21 cuidadoras formais de 7 instituicdes sociais
do territério da Amadora: AMORAMA, Cruz Vermelha, Associacdo de Socorros Médicos O
Vigilante, AURPIF, SFRAA, Casal de S3o Bras, Casal popular da Damaia. Os temas abordados
foram: Ser cuidador, utilizacdo dos EPI, a importancia da Comunicag¢do, o que sdo Cuidados
Paliativos, cuidar da pessoa na dependéncia total.

Concluiram o curso 14 dos participantes, a quem foi entregue o respetivo certificado de
frequéncia. Os questionarios de satisfacdo dos participantes revelaram uma média de 4,68 numa
escala de 0-5.

N3o foi possivel realizar formacgdo aos cuidadores informais pois, ao abrigo do Estatuto do
Cuidador Informal, essa competéncia deixou de ser da autarquia e passou para tutela da saude.

2.3.2 Projeto Amadora Compassiva

A LInQUE manteve a coordenacdo do projeto apesar de ter terminado no inicio de 2021 o
financiamento da Associa¢do Portuguesa de Cuidados Paliativos (APCP) via Fundagdo “La Caixa”.

Foram realizados 26 workshops e 13 Death Cafés aos quais assistiram no total de 1294 pessoas.

Realizado em Novembro um semindrio para divulgacdo e apresentagdo das atividades
realizadas, 75 inscritos e 52 presencas.
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Foi dada continuidade as “Cartas Compassivas” um projeto que visa quebrar o isolamento social
das pessoas idosas e que consiste na correspondéncia regular entre as pessoas idosas,
sobretudo as que estdo ou se sentem mais sés, e os voluntarios das entidades que fazem parte
do Projeto Amadora Compassiva. Estiveram envolvidos 25 voluntdrios que escrevem a 30 idosos.

Foi também mantida a disciplina de “Literacia em Salude para uma Comunidade mais
Compassiva” no Clube Universitario Tempo Livre da Amadora (CUTLA) e cujos objetivos visaram
aumentar a literacia em salde, permitindo que a comunidade possa participar nos cuidados e
acompanhamento das pessoas com doengas crdnicas incapacitantes e que limitam a vida, ao
longo do processo de doenca e até a morte. O curso envolveu 15 alunos no ano letivo 2020/21
e mantendo-se no ano letivo 2021/22.

Participacdo em Congressos, Conferéncias, Webinares e varias a¢les de divulgacdo para
partilhar a experiéncia da Amadora compassiva.

Foi mantida a colaborac¢ao nos projetos Borba Contigo Cidade Compassiva e Porto Compassivo
e dado apoio e incentivo a projetos que pretendem dar inicio a novas comunidades compassivas,
nomeadamente em Oeiras, Cascais, Almada e Gaia.

Outras atividades e iniciativas foram desenvolvidas e poderdo ser consultadas em
https://www.portugalcompassivo.pt/as-formacoes.html

2.4 - FUNDO SOCIAL LInQUE

Manteve-se em 2021 a angariacdo de fundos através de donativos de empresas e particulares,
visando através do Fundo LInQUE, o acesso aos servi¢os da LINnQUE a doentes e familias mais
carenciadas. Pela primeira vez a LInQUE beneficiou da consignacdo do IRS cuja intengdo é o
apoio a este Fundo.

Ao longo do ano foram propostas para avaliagdo do Fundo Social LInQUE dez pessoas, tendo
quatro delas aceite a proposta de comparticipacdo. Relativamente as restantes, trés ndo
entregaram os documentos necessarios para a avaliagdo, duas foram entretanto
institucionalizadas e/ou integradas noutra resposta e a outra faleceu.

Das quatro pessoas que aceitaram o apoio do FSL, uma acabou por ndo necessitar pelo que o
apoio se concretizou a trés pessoas e respetivas familias, num total de 1.252,23€.

2.5 — COMISSAO DE ETICA

A comissdo de Etica da LInQUE (CES LInQUE) manteve a sua atividade no ambito da reflexdo
sobre questdes relacionadas com a ética e a bioética. Com vista a promocdo da transparéncia e
sistematizacdo de procedimentos foi criada no site da LInQUE uma pagina especifica da CES
LInQUE onde toda a informacao das suas atividades e procedimentos pode ser consultada.

No dmbito das suas competéncias gerais e especificas foram emitidos em 2021 dois pareceres
éticos sobre projetos de investigacdo, a desenvolver por profissionais ou estudantes, no ambito
da pratica assistencial de cuidados na LInQUE.

Foi realizado um workshop via online com o tema “media¢do Bioética na Equipa da LInQUE: a
Familia e o Respeito pela Autonomia da Pessoa”. A participagdo assim como a avaliagdo foram
significativamente positivas.

Em junho de 2021 a CES terminou o 12 mandato, iniciando-se novo mandato em julho, onde
figuram como presidente Manuel Luis Capelas e vice-presidente Joana Carvalho.
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2.6 — LInQUE PED

A equipa interdisciplinar de Cuidados Paliativos Pediatricos da LInQUE (LInQUE PED) constituida
por 1 médica paliativista, 4 pediatras, 7 enfermeiras, 1 psicdloga, 2 fisioterapeutas, 1 assistente
social e 1 voluntaria, ndo recebeu qualquer pedido de apoio ao longo do ano 2021.

Realizaram-se reunides de equipa e esta manteve-se ativa e preparada, inclusivamente com
uma linha telefdénica propria disponivel e pronta a funcionar 24h/dia caso existisse alguma
crianga a ser acompanhada.

No segundo semestre e apds discussdo interna sobre o futuro da LInQUE PED, foi decidido
suspender a atividade da equipa enquanto prestadora de servico de Cuidados Paliativos no
Domicilio, mantendo a atividade formativa.

Realizou-se um Curso Basico de Cuidados Paliativos Pediatricos para o Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidental que teve uma avaliacdo muito positiva.

Realizaram-se também dois workshops sob o tema “Cuidados Paliativos Pediatricos - Dar voz a
guem cuida”, inseridos no projeto Amadora Compassiva, que contaram com 179 presencas e
que tiveram 425 inscricoes.

Varios elementos da equipa foram convidados em diferentes contextos a apresentar a sua
experiéncia na LInQUE PED.

2.7 - SERVICOS PRESTADOS E INDICADORES DE ATIVIDADE
2.7.1. IntervengoOes e principais destinatarios

2.7.1.1. Total de intervengoes

Foram acompanhadas 188 pessoas e respetivas familias, onde se incluem 42 pessoas residentes
na Casa do Alecrim da Associacao Alzheimer Portugal. Tendo em conta a particularidade da sua
situacdo clinica e o protocolo existente com esta associacdo, que inclui 6 horas semanais da
valéncia de medicina, estes residentes ndo foram considerados na presente analise, pelo que os
dados a seguir apresentados referem-se apenas a pessoas doentes acompanhadas no domicilio
ou noutras residéncias geriatricas.

Assim, excluindo as pessoas da Casa do Alecrim, foram acompanhadas 146 pessoas e respetivas
familias, das quais 101 foram novos doentes. No ano de 2021 foram realizadas 3919
intervengdes. Comparativamente a 2020, apesar de se ter constatado uma diminuicao de 5% no
nimero de pessoas acompanhadas, verificou-se um aumento de 18,2% do numero de
intervencdes efetuadas. A média de idade foi de 82 anos sendo maioritariamente do sexo
feminino 72,6%. Constata-se assim uma subida da idade média que em 2020 era de 80 anos,
bem como um reforgo da prevaléncia do sexo feminino que em 2020 era de 59,5%.

2.7.1.2 - Diagnéstico

Verificou-se uma diminuicdo do nimero de pessoas acompanhadas com doenca oncoldgica, que
em 2020 correspondeu a 62% e em 2021 a 41,1%. Assim, mais de metade das pessoas
acompanhadas tinham doeng¢a ndo oncoldgica (58,9%). Destas, 20,9% tinham
Deméncia/Parkinson, 48,8% Sindrome de Fragilidade do Idoso, 10,5% insuficiéncia de drgdo e
19,7% outras patologias.
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2.7.1.3 - Avaliagao inicial

Desde 2019 que devido a pandemia foram alterados os procedimentos quanto a avaliagdo
inicial. De modo a minimizar o risco de contagio, estas avaliagdes continuaram em 2021 a ser
efetuadas telefonicamente. A avaliacdes iniciais foram maioritariamente da responsabilidade da
valéncia de enfermagem. Em termos gerais, manteve-se em 2021 a tendéncia de crescimento
de avaliacOes iniciais que se tem verificado ao longo dos anos, tendo sido realizadas 241
avaliagdes, um aumento de 46% relativamente a 2020.

2.7.1.4 - Referenciagao

Os técnicos de saude mantiveram-se em 2021 como o principal grupo de referenciagdo (56,4 %)
seguido pelos antigos clientes que representaram 18,3% das referenciagdes.

De salientar uma significativa subida na eficicia da divulgacdo através do marketing/internet,
que neste ano atingiu o valor mais elevado de sempre, fixando-se em 13,7% o numero de
referéncias por esta via (mais do dobro do verificado no ano anterior).

2.7.1.5 - Concelho de residéncia

Manteve-se a distribuicdo geografica verificada nos anos anteriores, com a maioria das pessoas
acompanhadas a residir no concelho de Lisboa (57,5%). As restantes distribuiram-se
maioritariamente pelos concelhos de Cascais (11,6%), Oeiras (9,6%), Sintra (8,9) e Amadora
(8,2%).

2.7.1.6 - Dias de acompanhamento

A média do periodo de acompanhamento foi de 110 dias (<1 — 365), idéntica a do ano anterior
(111), embora a mediana em 2021 (49,5) tenha sido superior a verificada em 2020 (38).

2.7.1.7 - Atendimento telefénico clinico

O apoio telefdnico permanente, denominado LINQUE 24, manteve a tendéncia de crescimento
verificada nos anos anteriores. Ocorreram 2060 contactos, o que corresponde a um aumento
de 26,3% em relagdo ao ano anterior. Este servigo de apoio clinico para situagdes ndo previstas
e de urgéncia, acessivel 24h por dia, continua a ser referido pelos utilizadores como uma ajuda
fundamental para o cuidar em seguranca, através do ensino e capacitacdo dos
familiares/cuidadores.

2.7.1.8 - Acompanhamento até ao final de vida
Nos 69 doentes acompanhados pela LINQUE até ao final de vida, a média de tempo de
acompanhamento de foi de 102 dias, mediana de 28, com um minimo de 1 dia e um maximo de

365 dias. Destes doentes, 15,9% tiveram um tempo de acompanhamento igual ou inferior a trés
dias. Este valor ainda é muito elevado, sendo idéntico ao do ano anterior.

2.7.1.9 — Motivos de alta
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Foram dadas 101 altas, das quais 65% por ébito, constituindo a causa mais frequente. Os
outros motivos de alta distribuiram-se por Internamento / Institucionalizagdo (12%), Fim do
contrato (12%), Resolugdao do motivo de admissdo (9%) e outro motivo (2%).

2.7.1.10 - Visitas de luto

No dmbito do protocolo de apoio no luto o numero de intervencgées foi idéntico ao do ano
anterior. Realizaram-se 66 visitas de luto e foram enviadas 55 cartas de condoléncias as familias
acompanhadas pela LInQUE, independentemente de terem sido acompanhadas ou nao até ao
final de vida.

2.7.2 - Intervengao das diferentes valéncias

2.7.2.1 - Intervengao de Medicina

Ao longo de 2021, a valéncia de medicina acompanhou 188 pessoas, das quais 146 no domicilio
e ou residéncia geriatrica e 42 residentes na Casa do Alecrim. Os dados referentes a prestacdo
de cuidados na Casa do Alecrim ndo sdo quantificados nos dados estatisticos das alineas
seguintes, sendo que semanalmente se realizaram, em média, 6 horas de consulta
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Foram realizadas 412 intervencdes médicas distribuidas por visitas programadas (244), visitas
ndo programadas (42), avaliacdo inicial (62), visitas de luto (55), visitas no veldrio (2) e de
cortesia (7).

No decurso do ano 2021 os elementos desta valéncia mantiveram a assessoria a equipa de
enfermagem que tem a seu cargo o atendimento da linha permanente de apoio LInQUE 24,
tendo estado todos os elementos da valéncia de medicina disponiveis para esclarecer e
contactar diretamente com as pessoas acompanhadas sempre que necessario. Neste ambito os
elementos desta valéncia estabeleceram 441 contactos com as pessoas ou familiares
acompanhados e profissionais de saude, por via telefénica ou por correio eletrdnico.
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Relativamente aos recursos humanos a valéncia de medicina foi reforcada com mais um
elemento a tempo parcial passando a contar no total com cinco elementos, dos quais um
elemento a tempo completo, e quatro a tempo parcial. Este reforco permitu melhorar a
organizacdo e planificacdo do trabalho, tornando possivel uma escala de prevencdo durante
todos os fins de semana. Permitiu igualmente libertar o diretor clinico para tarefas nao
assistenciais e organizacionais essenciais ao funcionamento da LinQUE

Na area da formacgdo as limitagGes decorrentes da pandemia ao longo do ano 2021 permitiram
realizar apenas um Curso Basico de Cuidados Paliativos de adulto e outro pediatrico, e um de
Controlo de sintomas, todos para o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental. Foi dado
continuidade aos workshops sobre as Diretivas Antecipadas de Vontade, tendo sido realizados
6 workshops com um total de 180 participantes.

Relativamente a formacdo pds-graduada, no ambito de mestrados e estagios de especializagao,
foi feita a orientacdo de estagio de cinco médicos ao abrigo do protocolo com a UCP.

Ainda 4rea da formacdo elementos desta valéncia: i) participaram no mdédulo de formacédo sobre
Cuidados Paliativos para voluntarios da Amara; ii) participaram na elaboracdo do plano de
formacdo interna da equipa; iii) foram responsaveis por uma das sessées de formacdo interna;
iv) Coordenaram e participaram no Curso Basico de Cuidados Paliativos e no Mddulo de Controlo
se sintomas.

No ambito do Projeto Amadora Compassiva o elemento da valéncia coordenador do projeto foi
responsavel por 6 dos 26 workshops realizados para além da dinamiza¢do de todas as a¢des de
formacdo. Ainda no dmbito do mesmo Projeto, dois elementos participaram nas aulas dadas no
CUTLA (Universidade senior), no ano letivo 20/21, na disciplina “Literacia em saude para uma
comunidade Compassiva”.

Relativamente a formagdo externa visando uma permanente atualizagcdo varios elementos
fizeram formacdo na area dos cuidados paliativos, nomeadamente; i) obtencdo do grau de
Mestre em Cuidados Paliativos na Universidade Catdlica Portuguesa, tendo sido apresentado a
tese "Competéncias basicas em Cuidados Paliativos para a especialidade de Medicina Interna —
Uma Scoping Review”; ii) curso de formacdo profissional de e-Tutor “Especializacdo pedagdgica
com formacado a distancia”, ministrado pela GesPeritus(60 horas); jii) inicio de Pos graduacdo em
Geriatria na Faculdade de Medicina do Porto; iv) 82 Curso Avancado de Cuidados Paliativos —
aperfeigoar a comunicagdo, organizado pelo Hospital da Luz (12horas)

Nas reunides clinicas esteve sempre presente pelo menos um elemento da valéncia, sendo
frequente a presenca de todos os elementos nas referidas reunides.

Os cooperadores desta valéncia estiveram todos presentes nas duas assembleias gerais
realizadas neste ano.

Das 10 sessOes de formacédo interna realizadas em 2021, uma foi dinamizada por elementos
desta valéncia.

Elementos da valéncia de medicina estiveram presentes e representaram a LInQUE em diversas
circunstancias: lancamento da plataforma SmarketCity, Dia Internacional do Voluntariado,
Portugal Compassivo, entre outras.
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Cuidados Paliative

Relatoério de atividades de 2021

Relativamente a participagdo nos Encontros de Melhoria Continua registou-se uma adesdo de
65%, estando sempre presentes pelo menos dois elementos em todos os encontros.

A direcdo clinica, manteve o processo de acompanhamento e monitoriza¢do de toda a atividade
clinica assistencial e organizativa da LINQUE. Neste dmbito foi prosseguida a otimiza¢do do
processo clinico em uso através de reunides com a empresa que o desenvolveu, facto que
permitiu uma melhor utilizacdo e adequag¢do ao modo de funcionamento da LINQUE e dessa
forma a uma rentabilizacdo dos recursos disponibilizados.

Um dos elementos integra o Conselho de Administragdo, assumindo o lugar da presidéncia.
Nesse ambito foi representante da cooperativa em varias reunides com diferentes entidades,
para a possibilidade de elaboracdo de protocolos/acordos e para divulgacdo e disseminag¢do do
trabalho da equipa.

Um dos elementos integrou a Comissdo de Etica para a Satde da LInQUE.

Aintegra¢do de um elemento no grupo da Qualidade permitiu a participagdo na analise de varios
dossiers importantes relacionados com esta matéria, conferindo uma visdo clinica a tomada de
decisdo neste trabalho.

Foram mantidas algumas tarefas administrativas nomeadamente na realizacdo do inventario do
material clinico, no cumprimento das obrigaces legais com a Entidade Reguladora da Saude e
o Infarmed e na gestdo da formacdo, de acordo com a certificacdo DGERT.

2.7.2.2 - Intervengdo de Enfermagem

Em 2021, verificou-se um aumento em todas as atividades de enfermagem.
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Foram acompanhados 128 doentes (+ 9,4% que em 2020), dos quais 87 foram novos doentes
(12 visita), foram realizadas 1322 visitas (+ 40,5% que em 2020), das quais 1247 programadas(+
40,9% que em 2020), 44 nao programadas e as restantes de cortesia e de luto. Foram recebidas
1261 chamadas telefdénicas e efectuadas 351, num total de 1612 contactos (+ 49,5% que em
2020). Foram registados um total 2614 procedimentos, destacando-se 1347 no
Ensinos/capacitacdo e 742 no tratamento de feridas.

Em 2021 a valéncia de enfermagem teve 2 enfermeiras a tempo inteiro uma das quais com
funcdes de coordenagdo da valéncia e 2 enfermeiras em prestagdo de servicos (uma das quais
até Novembro).

Do ponto de vista da formacdo externa, alguns elementos da valéncia concluiram em 2021 os
estudos de pds-graduacdo na area da Saude e dos Cuidados Paliativos, nomeadamente:
Mestrado em Cuidados Paliativos e P6s-Graduagdo em Economia e Gestdo de organizacdes de
Saude.

Avaléncia esteve presente em todas as reunides clinicas, na maior parte das vezes representada
por 2 ou 3 elementos, assim como em todos os encontros de melhoria continua, habitualmente
com mais de um elemento.

A enfermeora coordenadora foi responsavel pelas atividades inerentes a coordenac¢do da
valéncia mas também de outras atividades de apoio a Direcdo Clinica e a Gestdo, entre outras:

= Avaliagdes dos novos clientes LInQUE tendo realizado 168 avalia¢des iniciais

=  Gestdo e supervisdo do Processo Clinico;

= Gestao de material clinico:

= Participacao no Projeto de Apoio ao Cuidador da CMA

= Elaboracdo das escalas mensais de atendimento da LInQUE 24;

= QOrientacdo de estagios no ambito do Mestrado em Cuidados Paliativos (2 alunas);
= Colaboragdo com o Diretor Clinico nas tarefas da Direcdo Clinica;

= Apoio no processo de gestdo das formacgdes ministradas pela LInQUE

= Formadora em diversas acdes para diferentes entidades num total de 64,5 horas
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JRS- Servico Jesuitas para os Refugiados

TEMA HORAS
Cuidar e cuidar-se e Prevengdo de quedas (online) 6
Cuidar na dependéncia total e ajudas técnicas (online) 6
Transferéncias e posicionamentos 9
Auto-cuidado do Idoso (online) 1,5
Alimentagdo e Hidratagdo (online) 2
Cuidados Paliativos (online) 2
Formacgdo Cuidadoras Formais 11,5
Total 38

Camara Municipal da Amadora

TEMA HORAS
Ser Cuidador (online) 15
Utilizagdo de EPI (online) 1,5
Comunicagao (online) 1,5
Cuidados Paliativos (online) 1,5
Cuidar na dependéncia total (online) 1,5
Total 7,5

Cutla- Clube universitario tempo livres amadora

TEMA HORAS
Nogdes basicas de hidratagdo 1
Nogdes basicas sobre alimentagdo 1
Total 2

Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

TEMA HORAS
Formacdo Geriatria 8
Curso de cuidadoras formais 9
Total 17

Relativamente aos objetivos estabelecidos no plano de atividades todos foram cumpridos sendo
gue dois deles, nomeadamente a aplicacao de escalas de avaliacao e a melhoria da comunicagao
interna, requerem monitorizagcdo para avalia¢do da eficacia dos procedimentos implementados.

A capacidade de resposta e resiliéncia, a capacidade de entrega e trabalho, o espirito de equipa
e o reforco dos recursos humanos permitiram a valéncia responder aos desafios e dificuldades
criados pela pandemia, mantendo a qualidade na prestacdo de cuidados diretos nas visitas aos
doentes e no atendimento clinico permanente. Apesar das dificuldades foi ainda possivel
implementar uma escala de prevencdo de enfermagem ao fim de semana e feriados que
permitiu realizar 44 visitas ndo programadas nesses dias.

2.7.2.3 - Intervengao de Fisioterapia

Verificou-se em 2021 um aumento na taxa de referenciacdo de doentes para intervencdo da
valéncia de fisioterapia (54 dos 147 doentes acompanhados pela LInQUE) passando de 28% para
37% a percentagem de doentes acompanhados. Dos doentes acompanhados 30% tinham
diagndstico de doenca oncoldgica, uma prevaléncia ligeiramente superior a do ano anterior,
mantendo, apesar da pandemia, a evolucdo crescente que se verifica desde 2019. Tendéncia
contraria verificou-se com os doentes ndo oncoldgicos com reducbes de intervencdo,
comparativamente a 2019 de -35% em 2020 e de -14% em 2021, refletindo neste caso os efeitos
da pandemia.
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Relatoério de atividades de 2021

43%
37%
285% - 30%
I 21% I I
Doentes c/ intervengdo da Fisioterapia Doentes com doenga oncoldgica

m 2019 m2020 m2021

Apesar de ter sido um ano ainda dominado pela incerteza da pandemia foram realizadas 1278
intervencdes, um aumento de 27% relativamente ao ano anterior. As causas principais de
referenciacdo a fisioterapia foram: Sindrome de imobilizacdo, e/ou fragilidade (41%); Doenca
Oncoldgica (30%); Deméncia (13%.); insuficiéncia respiratdria/ Cardiaca (9,2%); outros 7,56%.

As atividades desenvolvidas nas visitas domicilidrias visaram: i) avaliar funcional e integralmente
o utente/familia/cuidadores e sua envolvente; ii) identificar necessidades de intervengao; iii)
prestar cuidados de fisioterapia; iv) realizar sessbes de ensino ao utente/familia/cuidadores; v)
avaliar e aconselhar necessidades relacionadas com a aquisicao de tecnologias de apoio e
funcionalidade no domicilio

Foram realizadas pelos elementos da valéncia outras atividade complementares de apoio, entre
outras, i) realizagdo de contactos telefénicos a utentes e/ou familia/cuidadores quando
justificado; ii) apoio ao utente/familia/cuidadores na aquisicdo de tecnologias de apoio; iii)
elaboracdo de relatério clinico de Fisioterapia quando justificado.

A equipa de Fisioterapia contou em 2021 com a total de cinco elementos, dois com contrato a
tempo parcial e os restantes em regime de prestacao de servicos.

A valéncia esteve representada em todos os encontros de Melhoria Continua e em todas as
reunides clinicas, bem como nas ac¢bes de formacdo interna. Manteve igualmente em 2021
varias atividades de apoio a gestdo da LINQUE, assim como a atividade formativa,
nomeadamente em Formacdo externa a profissionais de saude; cuidadores formais e informais,

nas varias acoes de formacdo promovidas pela LInQUE; orientando estagiarios e mestrandos.

Relativamente aos objetivos estabelecidos no plano de atividades foram parcialmente
cumpridos. A maior dificuldade verificou-se nos objetivos relacionados com a area da
Investigacdo Clinica e da Avaliagdo de Indicadores de Saude, devido aos constrangimentos
relacionados com a Pandemia, assim como ao facto de nenhum elemento da valéncia estar afeto
a LInQUE em regime de tempo completo. Embora este facto possa ser uma condicionante, a
diversidade/especializacdo de percursos profissionais dos elementos da equipa constitui uma
mais valia, ndo apenas para o enriquecimento profissional da valéncia, mas também na
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capacidade e qualidade da sua resposta, assim como para os doentes/familiares/cuidadores e
para outros profissionais da area da saude.

2.7.2.4 - Intervengao das Terapias Complementares

Estas Terapias intervieram em sinergia com as restantes valéncias da equipa interdisciplinar
fundamentalmente como coadjuvantes da medicina convencional.

A equipa das Terapias Complementares, que incluem algumas Terapias Ndao Convencionais,
realizou diversos tipos de intervencdo, nomeadamente, Musicoterapia, Acupuntura,
Acupressdo, Moxabustdo, Auriculoterapia, Reflexoterapia, Massagem Tui Na, Massagem
Terapéutica, Dietética Chinesa, Aromaterapia e Reiki.

Embora o niumero de doentes acompanhados (22) tenha sido igual ao verificado em 2020,
verificou-se um aumento de 35% no numero de intervengdes (803) comparativamente ao ano
anterior (595).

Apesar de ter o mesmo numero de elementos do ano anterior, foi possivel responder ao
aumento do nimero de intervencGes devido a forte componente de interajuda e trabalho de
equipa favorecido pelas reunides interdisciplinares. Tal facto permitiu ndo sé corresponder as
solicitagBes, como iniciar o projeto de investigacdo sobre o tema “Caracterizacdo da utilizacdo
das Terapias Complementares numa equipa de Cuidados Paliativos e o seu efeito percecionado
pelos utentes”

Na area da formacdo os elementos desta valéncia estiveram envolvidos na formagdo promovida
pela LInQUE, nomeadamente, Curso Basico de Cuidados Paliativos, Encontro de Melhoria
Continua e Formacao Interna.

Os elementos da equipa, ao longo do ano frequentaram ag¢des de formacao, relacionadas com
a sua especialidade profissional no sentido de aumentar as suas competéncias profissionais e
pessoais, assim como estiveram presentes nas reunifes técnicas semanais e encontros de
melhoria continua organizados pela LInQUE.

Os objetivos definidos no plano de atividades foram totalmente cumpridos, sendo que 30%
deles requerem monitorizacdo para avaliar a eficacia das a¢Ges implementadas.

Globalmente considera-se que, apesar da pandemia, foi um ano de crescimento e confirmacdo
das Terapias Nao Convencionais no contexto dos Cuidados Paliativos.

2.7.2.5 - Intervengao da Psicoexistencial

Foram acompanhados 21 doentes e realizadas 72 sessOes de apoio psicologico e assisténcia
espiritual realizado pelas psicdlogas clinicas e pela terapeuta e assistente espiritual.

Foi dada continuidade ao GRAALL, grupo de apoio ao luto, contabilizando-se 19 sessdes ao longo
do ano com 6 elementos participantes. Durante a contingéncia mais restrita da pandemia, as
sessOes foram realizadas via Zoom com adesdo da maioria dos elementos.

O Grupo de Apoio ao Cuidador Informal dinamizado em conjunto com a valéncia de
enfermagem, realizou 2 sessdes no primeiro semestre de 2021.

Foi desenvolvido pela Assistencia Espiritual um projeto de colaboragdo na formacdo das
cuidadoras profissionais das instituices da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (Colaboradores
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ERPI e no Apoio domicilidrio). Foram realizadas 111h de formagdo no total com os temas de
Como lidar com as perdas e o luto (4h online) e Autocompaixdo (4h online).

A valéncia esteve também envolvida ao longo do ano na dinamizacdo e realizacdo de eventos e
encontros da Amadora Compassiva.

N3do houve alteracdes dos recursos humanos tendo sido possivel responder as necessidades
através de uma otimizacdo do tempo disponivel de cada elemento, com a possibilidade de
grande parte da atividade ter decorrido online, via Zoom.

Relativamente a atividade formativa, verificou-se uma diminuicdo devido a pandemia, tendo
sido ainda assim possivel participar no Curso Basico de Cuidados Paliativos: Principios basicos
da comunicacdo com a pessoa doente e a familia; Principios basicos para a preparagdo e apoio
no luto; Trabalho em equipa e Apoio espiritual

A valéncia realizou sessGes na Universidade Sénior de Queluz e CUTLA — Universidade Sénior da
Amadora (integrada na Amadora Compassiva). Além destas atividades, a valéncia tem estado
presente em varias sessGes formativas no dambito da Amadora Compassiva, nomeadamente
death cafés e workshops que sdo realizados online, abordando sobretudo temas relacionados
com o autocuidado, com a morte e o luto.

No ambito das formacgdes internas, foi realizada uma sessdo (partilhada com a valéncia de
medicina) de hipnoterapia em saude.

Externamente, a convite da Liga Portuguesa contra o Cancro — Norte, a valéncia representou a
LInQUE com a comunicagdo “Cancro e familia: CANCRO E DEPOIS?” no IV Congresso Nacional de
Prevencdo Oncoldgica e Direitos dos Doentes. Estivemos também representados nas jornadas
da Alzheimer Portugal pela assistente espiritual.

No sentido de aumentar as suas competéncias profissionais e pessoais, os elementos da equipa
frequentaram diversas acGes de formacgdo, relacionadas com a sua especialidade profissional,
nomeadamente “Social, Spiritual and Religious Care, and Dignity and Suffering” da Universidade
Catdlica Portuguesa (24 horas; 4 ECTS) e Curso Universitario de Especializacdo
“Acompanamiento e intervencidn terapéutica en procesos de duelo” da UEMC — Universidad
Europea Miguel Cervantes (7 ECTS, 175h). Os elementos da valéncia estiveram presentes nas
acOes de formacdo internas, reunides técnicas semanais e encontros de melhoria continua
organizados pela LInQUE.

Os objetivos propostos para 2021 foram cumpridos praticamente na totalidade, sendo que a
utilizacdo de meios digitais durante a pandemia revelou a importancia de continuar a
desenvolver atividades através das vias digitais de comunicacdo como uma oportunidade de
crescimento.

2.7.2.6. Intervengao do Servigo Social

O Servigo Social interveio junto de 133 Pessoas o que corresponde a uma intervengdo em 90%
do total de pessoas acompanhadas pela equipa (147), representando um aumento de 12%
comparativamente ao ano anterior.

Em 2021 foram propostos para avaliagdo do Fundo Social LInQUE dez pessoas, tendo quatro
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delas aceite a proposta para atribuicdo de Fundo Social LInQUE. Relativamente as restantes, trés
ndo entregaram os documentos necessarios para a avaliacdo, duas foram entretanto
institucionalizadas e/ou integradas noutra resposta e a outra faleceu.

Foram realizados 529 procedimentos, 172 dos quais relacionados com a intervencao assistencial
do Servico Social e 357 com atividade ndo assistencial relacionada com a aplicagdo dos
guestionarios de satisfagcdo. Importa referir que do total de procedimentos, 31 correspondem a
pessoas ndao acompanhadas pela equipa, relativamente aos quais o Servico Social interveio para
orientacdo social na sequéncia de contacto com a Linha Geral da LInQUE para obtencdo de

informacdes.
253
231
58 51 48
28 ™ 27 24
5 15 8 9 21 5 18 5 10 7
e — [ —
Avaliacdo inicial por Acompanhamento Aplicacdo do Recepcao e Encaminhamento: Encaminhamento:

servigo social Social questiondrio de tratamento dos Cuidadoras Servico de Apoio
satisfagdo resultados do Particulares Domiciliario
questiondrio de

satisfacdo

No total foram enviados 253 inquéritos correspondendo a 119 pessoas, sendo que em caso de
acompanhamento por tempo prolongado é enviado trimestralmente um inquérito para
acompanhamento do grau de satisfacdo. A taxa de resposta registada foi de 61%. As 17 questdes
colocadas visam avaliar os servicos prestados pela LInQUE nas suas varias vertentes, havendo
cinco opgdes de resposta, sendo a mais baixa “discordo totalmente” e a mais elevada “concordo
totalmente”. Globalmente a média das respostas pela opgao “concordo totalmente” foi de 84%.

Relativamente aos recursos humanos a valéncia de Servico Social mantem apenas uma
assistente social com licenciatura e mestrado em Servico Social e formacdo béasica em cuidados
paliativos de adultos e cuidados paliativos pediatricos.

Participou em todas as reunides técnicas semanais da equipa interdisciplinar, realizadas ao
longo do ano, assim como nos Encontros de Melhoria Continua. Relativamente a formacgdo para
valorizagdo profissional participou nas seguintes formacdes: i) Introdugdo ao Regime Legal de
Protecdo de Dados, promovido pelo Hospital da Luz dia 22 de Abril de 2021; ii)) Webinar
denominado por “Supervisdo e Trabalho Social” realizado dia 2 de Dezembro de 2021,
organizado pelo Nucleo Distrital de Beja da EAPN Portugal / Rede Europeia anto Pobreza; iii)
Conferéncia “Humanizacdo em Cuidados Paliativos” organizado pela Editora LIDEL, dia 6 de
Dezembro; iv) Congresso Internacional “O Cuidado centrado no cliente e nos padrées de
Qualidade”, realizado em modalidade webinar dia 7 de Outubro, organizado pela ESEL; v) 62
Encontro do Nucleo Hospitalar de Apoio a Crianca e Jovens em Risco, dia 17 de Novembro,
organizado pelo Hospital da Luz Lisboa; vi) CUF Talks: Acompanhar e tratar doentes com COVID
19 em casa, 18 Fevereiro.

Colaborou na organizacdo das varias atividades dinamizadas pela LInQUE ao longo de 2021 e
integra o Grupo de Trabalho da Qualidade, colaborando na definicdo dos processos e recursos
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necessarios a prestacdo de servigos de qualidade nas areas dos cuidados paliativos domiciliarios
e da formacao.

2.7.3 - Formagao a entidades externas.

Apesar das limitacGes da pandemia realizaram-se a¢Ges no dmbito dos projetos anteriormente
referidos (Ver 2.3.1; 2.3.2.) e ainda as organizadas para o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental:
i) Curso Basico de Cuidados Paliativos de adulto; i) Curso Basico de Cuidados Paliativos
Pediatrico; iii) Mddulo de Controlo de Sintomas.

Dando continuidade a missdo de sensibilizar, informar e esclarecer a tematica das Diretivas
Antecipadas de Vontade, foram organizados seis workshops ao longo do ano de 2021 .

2.7.4 - Participacdo em Eventos/Conferéncias/Reunides Cientificas/Seminarios/outras

= Introducdo ao Regime Legal de Prote¢do de Dados. Organizado pelo Hospital da Luz. 22
de abril de 2021

= Supervisdo e Trabalho Social. Webinar organizado pelo Nucleo Distrital de Beja da EAPN
Portugal / Rede Europeia anto Pobreza. 2 de dezembro de 2021

= Humanizacdao em Cuidados Paliativos. Organizado pela Editora LIDEL. 6 de dezembro;

= -0 Cuidado centrado no cliente e nos padrdes de Qualidade. Webinar organizado pela
ESEL. 7 de Outubro 2021

= 62 Encontro do Nucleo Hospitalar de Apoio a Crianga e Jovens em Risco. Organizado pelo
Hospital da Luz Lisboa. 17 de novembro 2021

= CUF Talks: Acompanhar e tratar doentes com COVID 19 em casa. 18 de fevereiro 2021

= Creativity in Music Therapy — 13 de novembro de 2021 (4h).

= Social, Spiritual and Religious Care, and Dignity and Suffering. Universidade Catdlica
Portuguesa.

= Acompafiamiento e intervencion terapéutica en processos. Universidad Europea Miguel
Cervantes

= Especializagdo pedagdgica com formacdo a distancia. Organizacdo GesPeritus.

2.8 - Gestao dos colaboradores

A LInQUE manteve uma lideranga que permite o desenvolvimento e a transcendentalidade dos
seus colaboradores, em prol da organizacdo em geral, do cliente e da sua familia, em particular.
Tendo em vista o aprofundar da relacdo entre os colaboradores e a organizacdo, continuou em
2021 a promover a realizacdo de encontros regulares com todos os seus colaboradores,
denominando-os de “Encontros de Melhoria Continua”, nos quais se promove a reflexdo, a
unido da equipa interdisciplinar e a iniciativa individual.

Foram realizadas ao longo do ano a¢Ges de formacdo interna nas diversas areas técnicas com
uma periodicidade mensal. Essas acGes de formagdo foram realizadas, quer por colaboradores
internos da LInQUE, quer por convidados externos.

2.8.1 - Distribui¢do por grupo profissional

Valéncia e respetivo nimero de colaboradores operacionais
Medicina 5
Enfermagem 4
Psicologia 3
Fisioterapia 5
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Terapias nao convencionais

Assisténcia espiritual

Servico social

Ciéncias farmacéuticas

Assistente Administrativa (AA)
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2.8.2 - Distribuicdao por formag¢dao em Cuidados Paliativos

.. Formac¢ao em Cuidados Paliativos
Valéncia . =
Avangada Basica Sem formagao
Medicina 5 0 0
Enfermagem 3 1 0
Psicologia 2 1 0
Fisioterapia 3 2 0
Terapias ndao convencionais 0 3 0
Assisténcia espiritual 0 1 0
Servico social 0 1 0
Ciéncias farmacéuticas 0 1 0
Assistente Administrativa (AA) | 0 1 0

2.9 - Apreciagao critica da atividade e discussdo dos resultados de 2020

Considerando os objetivos Estratégicos e Operacionais e respetivos indicadores definidos para
2021 sera feita uma avaliacdo ao grau de concretizacdo dos mesmos

2.9.1. Objetivos operacionais - Areas Técnicas (OP-AT)

CA - Conselho de Administracdo; Med — Medicina; DC — Diretor Clinico; TNC- Terapias Ndo Convencionais;
SSocial — Servico Social; PS + AE - Psicologia + Assisténcia Espiritual; EC — enfermeira coordenadora

Objetivo
Operacional Descri¢do Responsavel
OP-AT1 Crescimento de 10% do n? atos clinicos ao ano CA
OP-AT 2 Implementar indicador “controlo sintomatico” DC
Implementar discussdo e registo de diretivas
OP-AT3 antecipadas de vontade a todas as pessoas DC
acompanhadas
OP-AT4 Elaborar Guia de Estagiario de Enfermagem EC
OP-AT5 Aplicar Escalas de Avaliagdo em 90% dos doentes EC
OP-AT6 Melhorar Registo de Ocorréncias e Envio de alertas EC
OP-AT7 Padronizacdo de procedimentos clinicos em fisioterapia Fisio
Elaborar Folheto de divulgacdo sobre o Papel da Fisio
OP-AT8 .. . . -
Fisioterapia em Cuidados Paliativos
OP-AT9 Elaborar Folheto de divulgacdo sobre o papel da TC

musicoterapia em Cuidados Paliativos
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OP-AT10 Realizar duas acGes de musicoterapia ha comunidade TC
Elaborar Folheto de divulgacdo sobre a relevancia das

OP-AT11 terapias ndo convencionais no contexto dos Cuidados TC
Paliativos
Realizar investigacdo sobre o impacto da integracdo das

OP-AT12 terapias ndo convencionais no contexto dos Cuidados TC
Paliativos

OP-AT13 Elaborar materiais de apoio para doentes e familias no PSI+AE
ambito do luto do adulto e da crianga

OP-AT14 Disponibilizar informagdo no site e no Guia de SSocial

Acolhimento sobre Atestado de Incapacidade Multiuso

O objetivo OP-AT 1 foi atingido e quase duplicou (18,2% de crescimento); os objetivos OP-AT 4;
OP-AT 6; OP-AT 7e OP-AT 10; foram cumpridos e o OP-AT 12 foi iniciado, encontrando-se em

desenvolvimento.

Os objetivos OP-AT 2; OP-AT 3; OP-AT 5; OP-AT 8; OP-AT 9, OP-AT 11, OP-AT 13 e OP-AT 14 nao
foram atingidos, em grande parte pelo facto de ter sido dada prioridade a utilizagcdo dos recursos
humanos para as intervencgdes assistenciais e de formacdo no ambito dos projetos
anteriormente referidos.

2.9.2. Objetivos Operacionais - Formagao a Entidades Externas (OP-FEE)

Objetivo
Operacional Descrigao Responsavel

OP-FEE 1 Realizar 4 cursos basicos de CP para adultos

OP-FEE 2 Realizar 1 curso basicos de CP Pediatrico

OP-FEE 3 Realizar 2 mdédulos de controlo de sintomas

OP-FEE 4 Realizar 1 mddulo de formagdo em comunicacdo, luto e
espiritualidade

OP-FEE 5 Realizar 4 acGes de formacdo a grupos profissionais CA
sobre varios temas: comunicagdo, necessidades
espirituais, bioética, trabalho em equipa

OP-FEE 6 Realizar 10 a¢Ges de sensibilizacdo sobre temas
relacionados com os Cuidados Paliativos

OP-FEE 7 Realizar 1 formacgdo para cuidadores informais

Os objetivos OP-FEE 1 a OP-FEE 5, por serem formacGes com uma componente pratica
observacional, ndo foram possiveis de concretizar na totalidade devido as limitacGes a realizacdo
de acdes de formagdo presenciais. Por outro lado, devido a utilizacdo de metodologias de
formacdo a distancia, os OP-FEE 6 e OP-FEE 7 foram largamente ultrapassados pelas a¢Ges

realizadas no ambito dos projetos anteriormente referidos. (Ver 2.3.1; 2.3.2.)

3. Demonstragdes Financeiras
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Demonstracfies Financelras Individuais
31 de dezembro de 2021

Balanco individual em 31 de dezembro de 2021

M ontantes expressos em euro

RUBRICAS NOTAS EEROn00
2021 2020
ACTIVO
Activo ndo corrente:
Ativos fiX0S tANGIVEIS.....cveeeeeeececr it 5 354,43 547,74
Investimentos financeiros 6 724,28 189,00
1 078,71 736,74
Activo corrente:
Inventérios 7 11 664,08 11 079,94
CHEIEE . .c..covcesomseneromscon s snsessussneversiamensrsbs sisisissssssassassssnassvems smsoeves 8 8934,35 4 646,60
Estados e outos entes pUblCOS. ... 9 112452
DI ETHTIBIIOS . .. ... cne ceoreeereruersassesesasassasseaseaseneesmesareesssnasaasaasnsasssssasasess 10 549,21 181,86
QOutros ativos correntes 1 4 920,96 5 337,60
Caixa e depésitos bancérios 4 67 103,66 57 390,70
94 172,26 79 761,22
Total do Activo 95 250,97 80 497,96
RUBRICAS NOTAS P obs
2021 2020
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
FUNTOS ..« o on en eereeseeerscaneessonsasssssaseiassetesrasassusatessaasasasaesamastansansissensass 12 9 450,00 8 550,00
Reservas.......c.ccoeveveee 3 159,49 159,49
Resultados transtatdos. ... vvcerireeerereren e rrress e e 13 62 432,98 52 568,43
72 042,47 61 277,92
Resultado liquido do Periodo. ..ot 42209 9 864,55
Total do fundo patrimonial 72 464,56 71 142,47
Passivo:
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
FOTNECRAOTES ... oo annaeieeean cesrmrersaesssseesessenssaressersssanensasassarassesassonsssns 14 1799,16 1 306,56
Estado e outros entes pUbCOS.......ccovvuiiiinmeie i 9 464538 1 513,80
DI EIIMIBIIOS. .. ..e oo reemismssssssseneseessansssrssussrensossastssnssmessesnssbessssnssss sreanass 10 ‘
OUtroS PasSiVOS COMENES.......courieuieerrene e s 15 16 341,87 6 535,13
22 786,41 9 355,49
Total do passivo 2278641 9 355,49
Total do Capital Préprio e do Passivo 95 250,97 80 497,96
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

DemonsiracBes Financeiras ndividuais
31 de dezembro de 2021

Demonstragao de resultados individuais em 31 de dezembro de 2021

M ontantes expressos em EURO

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2021 2020
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados...............cooovemeeeeoeenernennnnn, 16 21424334 144 530,71
SUDSIHIOS & EXPIOTAGEOD.........cocuureenceereieniieeee et eeeee e es e e ee e s e e s s e ee o 17 10 957,60 16 691,63
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas...... 18 (3 993,52) (4 699,02)
Fornecimentos e Servigos exXternos.............oowoooeeoveoooevooeooo 19 (118 395,57) (126 304,87)
Gastos COMO PESSOAL......corururuirieiecee e eesesee e es e 20 (97 698,73) (18 661,20)
Qutros rendimentos S SH L e mnrwenasnessnedsasasnoss S — 21 322,50 10,56
Qutros gastos ... 22 (4 326,45) (1 451,09)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 1109,17 10 116,72
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagdo SRR AR b 5 (193,31) (32,25)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 915,86 10 084,47
Gasto liquido de fiNANCIAMENTO. .. ....oee e oo
Resultado antes de impostos 915,86 10 084,47
imposto sobre o rendimento do PErIOAD. ... .....o.eweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeeeeeoeeoeeeeoe (493,77) (219,92)
Resultado liquido do periodo 422,09 9 864,55
A Diregéio O(A) Contabllista Certificado
e Mo lecrcioy sl
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Parecer do Conselho Fiscal

No cumprimento do dever deste 6rgdo e no exercicio das suas competéncias, o Conselho Fiscal
vem apresentar o relatorio sobre a agdo fiscalizadora efetuada, bem como o parecer sobre o
Relatdrio de Atividades e Prestagdo de Contas da Coop LINQUE — Cuidados Paliativos em Casa,
Cooperativa de Responsabilidade Limitada {CRL) (adiante designada por LInQUE), preparados
pela Administragdo e referentes ao exercicio que findou em 31 de dezembro de 2021.

Ao longo do ano findo o Conselho Fiscal acompanhou as atividades da LInQUE através das
informagbes e esclarecimentos recebidos do Conselho de Administragdo (CA). Foi também
analisada a informagdo documental, contabilistica e de gest&o, disponibilizada pelo CA, a quem
agradece a colaboragdo prestada. Teve igualmente este Conselho Fiscal oportunidade de
observar ao longo de 2021 o esforgo desenvolvido pelo CA para manter uma gestdo equilibrada
e sustentdvel dos recursos disponiveis, mantendo o foco na qualidade dos servigos prestados
pela LInQUE,

Pudemos verificar que o relatério de atividades de 2021, apesar da crise pandémica, revela que
se manteve na drea assistencial a maioria dos objetivos definidos no Plano de Atividades para
2021.

No exercicio das suas fungdes, o Conselho Fiscal procedeu a verificagdo dos registos
contabilisticos e documentos de suporte apresentados pela empresa Contadados -
Contabilidade, Gestdo e Andlise de Dados Ld.2, e que serviram de suporte ao Balango e
Demonstracdo de resultados, tendo concluido gue os mesmos obedecem as Normas
Contabilisticas em vigor e refletem a atividade financeira e econémica da cooperativa.

O Conselho Fiscal regista que, em linha com recomendac¢des deste Conselho expressas no
relatorio de 2020, houve um reforgo dos recursos humanos nas dreas da medicina, enfermagem
e fisioterapia visando uma redugdo a contratacdo externa. Apesar do desvio nos custos
relativamente ao orgamentado estes foram justificados pelo CA como necessarios para que a
LInQUE pudesse corresponder ao aumento de solicitagdes. Apesar do aumento de encargos com
pessoal, o aumento de intervengdes permitiu compensar os custos, facto que ndo se teria
verificado se as intervengGes tivessem sido realizadas por prestadores de servico. lIgualmente
em linha com as recomendagdes deste Conselho Fiscal verifica-se também uma menor
dependéncia de subsidios como fonte de rendimento e que corresponderam apenas a 5% do
total dos rendimentos, uma redugdo de 50% relativamente ao ano anterior.

E entendimento do Conselho Fiscal que estao reunidas as condi¢cBes para a aprovagdo do
Relatdrio de Atividades e Prestagdo de Contas da LInQUE relativo ao exercicio findo a 31 de
dezembro de 2021, que lhe foi apresentado pela Direc¢do.

Lisboa, 10 de Margo 2022

Presidente Vogal Vogal
‘D_V‘\ b e A @R AW T 1SN TSN
Mario Dias Silvia Reis Cristina Melo Vieira

www.lingue.pt geral@linque.pt Tel: 916 678 700
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5. Relatério da Administragao

A LInQUE ao longo do ano de 2021, prosseguiu o seu processo de crescimento e implementacao.

Apesar do nimero de pessoas acompanhadas ndo ter aumentado, verificou-se um aumento de
18,2% do numero de intervengdes efetuadas, principalmente pelas valéncias de enfermagem,
fisioterapia e terapias complementares, o que ultrapassou o objetivo operacional de
crescimento para este ano.

Os técnicos de saude mantiveram-se em 2021 como o principal grupo de referenciagdo (56,4 %)
seguido pelos antigos clientes que representaram 18,3% das referenciagdes. De salientar uma
significativa subida na eficicia da divulgacdo através do marketing/internet, que neste ano
atingiu o valor mais elevado de sempre, fixando-se em 13,7% o numero de referéncias por esta
via. Dos pedidos de avaliagao recebidos, m

A média do periodo de acompanhamento foi de 110 dias (<1 — 365), idéntica a do ano anterior.
Verifica-se que alguns doentes continuam a chegar a equipa em fase muito final da sua doencga
0 que compromete um acompanhamento mais profundo da pessoa doente e familia.

No ano 2021, as doengas Oncoldgicas representaram 41,1 % dos doentes ao cuidado da LInQUE,
pelo que mais de metade das pessoas acompanhadas tinham doenga nado oncoldgica (58,9%).
Destas, 48,8% com Sindrome de Fragilidade do Idoso, 20,9% com Deméncia/Parkinson, 10,5%
insuficiéncia de érgao e 19,7% com outras patologias.

A prestacdo de Cuidados Paliativos manteve-se como a atividade principal da LInQUE,
secundada pela formacdo, certificada pela DGERT. Devido as limitagdes provocadas pela
pandemia, realizaram-se menos a¢des no ano de 2021 o que se traduziu numa diminuicao das
receitas provenientes da formacao.

Manteve-se a formagdo e sensibilizagdo na area dos Cuidados Paliativos e nos temas
relacionados como as Comunidades Compassivas, as Diretivas Antecipadas de Cuidados, o luto
e a formacdo de cuidadores. Estas acbes cumprem uma das missdes da LINnQUE e tém como
resultado acessoério a divulgacdo dos seus servicos.

As parcerias e protocolos continuaram ativos, salientando-se as parcerias com a Universidade
Catdlica Portuguesa e com a JRS Portugal - Servico Jesuita aos refugiados e o protocolo com a
Camara Municipal da Amadora (CMA). No Concelho da Amadora e apesar das limitacoes
decorrentes da pandemia, prosseguiu o projeto de Apoio ao Cuidador dinamizado pela CMA e o
Projeto Amadora Compassiva coordenado pela LInQUE.

No ano anterior a intervenc¢do da equipa da LINQUE Pediatrica foi solicitada apenas uma vez e
em 2021 ndo ocorreu qualquer pedido. Tendo em conta a especificidade dos cuidados a prestar,
a dimensdo da equipa e o nimero tdo pequeno de solicitacdes, foi assumido que ndo seria
possivel nesta fase manter a disponibilidade para a prestacdo de cuidados paliativos pediatricos
no domicilio. A equipa podera vir a ser reativada para a prestacdo direta de cuidados, mas, desde
Outubro ficou apenas ativa a area da formacao.
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Durante o ano de 2021 a LInQUE procedeu a um refor¢co dos seus recursos humanos, tendo
como objetivo a fixacdo dos seus elementos com contratos de trabalho sem termo. Esta decisdo
teve ganhos de eficacia com aumento do nimero de intervencdes, celeridade na resposta e mais
segurancga para a pessoa doente e familia. Por outro lado, apesar do aumento de intervencgdes,
estas nao foram suficientes para cobrir completamente aumento de gastos o que obrigada a um
esforco econdmico e necessidade de crescimento no ano de 2022. Salienta-se, contudo, que os
custos teriam sido mais elevados se executados por prestadores de servigos.

Um fator positivo € uma menor dependéncia de subsidios como fonte de rendimento e que
corresponderam apenas a 5% do total dos rendimentos, uma redugdo de 50% relativamente
a0 ano anterior.

A par do refor¢o de recursos humanos foi desenvolvido um plano de divulgacdo da LInQUE
através do site que tem sido monitorizado mensalmente e que levou ao aumento de contactos
por esta via. Também foram fonte de divulgacdo as acbes de sensibilizacdo e formacao,
realizadas por elementos da equipa no ambito do Projeto Amadora Compassiva que chegaram
a cerca de 1300 pessoas. Salienta-se que a quase totalidade destas acGes foram realizadas
probono. As parecerias ja referidas, incidindo essencialmente na area da formacdo, sdo mais
uma forma da LINQUE se dar a conhecer e assim chegar mais cedo a quem dela necessita.

A LINQUE manterd em 2022 o exercicio da sua atividade com altos padrdes de rigor de gest3o,
profissionalismo e de humanidade no trato com a pessoa acompanhada e seus familiares, bem
como a promocgdo de a¢des de sensibilizacdo e de formacgéao para técnicos de saude e cuidadores
formais e informais na area dos cuidados paliativos.

Continuando a pratica ao longo dos sete anos da sua existéncia, manter-se-a se aberta a novas
parcerias que aumentem a sua atividade assistencial e mantenham o Fundo Social LInQUE
robusto permitindo que pessoas de qualquer estrato social possam ter cuidados paliativos em
casa.

Face ao que foi referido anteriormente, serd pertinente manter o controlo orgamental
trimestral, de forma a atingir um resultado positivo, com o crescimento possivel.
No seu oitavo ano de atividade, a LInQUE, pretende manter e reforgar a sua acdo junto das
comunidades da sua area de intervencdo, de modo a garantir a sustentabilidade econdmica e

social, alargar paulatinamente o leque da sua atividade e cumprir a missdao que tracou aquando
da sua constituicao.

Nafarros, 5 de Marco de 2022

A Presidente do Conselho de Administracao

<P 7 —
Cc\} Ny OV

(Elsa Mourao)
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

Demonstracfies Financelras Individuais
31 de dezembro de 2021

Balanco individual em 31 de dezembro de 2021

M ontantes expressos em euro

RUBRICAS NOTAS EEROn00
2021 2020
ACTIVO
Activo ndo corrente:
Ativos fiX0S tANGIVEIS.....cveeeeeeececr it 5 354,43 547,74
Investimentos financeiros 6 724,28 189,00
1 078,71 736,74
Activo corrente:
Inventérios 7 11 664,08 11 079,94
CHEIEE . .c..covcesomseneromscon s snsessussneversiamensrsbs sisisissssssassassssnassvems smsoeves 8 8934,35 4 646,60
Estados e outos entes pUblCOS. ... 9 112452
DI ETHTIBIIOS . .. ... cne ceoreeereruersassesesasassasseaseaseneesmesareesssnasaasaasnsasssssasasess 10 549,21 181,86
QOutros ativos correntes 1 4 920,96 5 337,60
Caixa e depésitos bancérios 4 67 103,66 57 390,70
94 172,26 79 761,22
Total do Activo 95 250,97 80 497,96
RUBRICAS NOTAS P obs
2021 2020
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
FUNTOS ..« o on en eereeseeerscaneessonsasssssaseiassetesrasassusatessaasasasaesamastansansissensass 12 9 450,00 8 550,00
Reservas.......c.ccoeveveee 3 159,49 159,49
Resultados transtatdos. ... vvcerireeerereren e rrress e e 13 62 432,98 52 568,43
72 042,47 61 277,92
Resultado liquido do Periodo. ..ot 42209 9 864,55
Total do fundo patrimonial 72 464,56 71 142,47
Passivo:
Passivo ndo corrente
Passivo corrente
FOTNECRAOTES ... oo annaeieeean cesrmrersaesssseesessenssaressersssanensasassarassesassonsssns 14 1799,16 1 306,56
Estado e outros entes pUbCOS.......ccovvuiiiinmeie i 9 464538 1 513,80
DI EIIMIBIIOS. .. ..e oo reemismssssssseneseessansssrssussrensossastssnssmessesnssbessssnssss sreanass 10 ‘
OUtroS PasSiVOS COMENES.......courieuieerrene e s 15 16 341,87 6 535,13
22 786,41 9 355,49
Total do passivo 2278641 9 355,49
Total do Capital Préprio e do Passivo 95 250,97 80 497,96
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL

DemonsiracBes Financeiras ndividuais
31 de dezembro de 2021

Demonstragao de resultados individuais em 31 de dezembro de 2021

M ontantes expressos em EURO

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
2021 2020
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servicos prestados...............cooovemeeeeoeenernennnnn, 16 21424334 144 530,71
SUDSIHIOS & EXPIOTAGEOD.........cocuureenceereieniieeee et eeeee e es e e ee e s e e s s e ee o 17 10 957,60 16 691,63
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas...... 18 (3 993,52) (4 699,02)
Fornecimentos e Servigos exXternos.............oowoooeeoveoooevooeooo 19 (118 395,57) (126 304,87)
Gastos COMO PESSOAL......corururuirieiecee e eesesee e es e 20 (97 698,73) (18 661,20)
Qutros rendimentos S SH L e mnrwenasnessnedsasasnoss S — 21 322,50 10,56
Qutros gastos ... 22 (4 326,45) (1 451,09)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 1109,17 10 116,72
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagdo SRR AR b 5 (193,31) (32,25)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 915,86 10 084,47
Gasto liquido de fiNANCIAMENTO. .. ....oee e oo
Resultado antes de impostos 915,86 10 084,47
imposto sobre o rendimento do PErIOAD. ... .....o.eweeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeeeeeoeeoeeeeoe (493,77) (219,92)
Resultado liquido do periodo 422,09 9 864,55
A Diregéio O(A) Contabllista Certificado
e Mo lecrcioy sl
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de dezembro de 2021

Demonstragio de fluxos de caixa individuais em 31 de dezembro de 2021

(Valores eXpressos em euros)

Notas 2021 2020
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 211 143,99 141 301,24
Pagamentos a fornecedores -115633,00 -133 531,73
Pagamentos ao pessoal -64 830,88 -15713,57
Caixa gerada pelas operag8es 30680,11 -7 944,06
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 205,08 -197,43
Qutros recebimentos/pagamentos -22372.23 16 806,92
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) 851296 866543
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
0,00 0,00
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) 0,00 0,00
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizacéio de fundos 1 200,00 950,00
1200,00 950,00
Pagamentos respeitantes a:
Juros e gastos similares 0,00 0,00
0,00 0,00
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) 1 200,00 950,00
Variaciio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 9712,96 961543
Ffeito das diferengas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 57 390,70 47 775,27
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 67 103,66 57 390,70

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

A Diregéo O Contapitista Certificado
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Coop Linque - Cuidados Paliativos em Casa CRL Demonstraglies Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2021

Anexo as Demonstragdes Financeiras Individuais para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2021

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

A Coop Linque — Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada, é uma Cooperativa de Solidariedade social,
equiparada a Instituigdo Particular de Solidariedade Social, constituida em 235 de fevereiro de 2015, com sede na Urbanizagdo
Quinta Verde, Lote 87 — 2710-445 Nafarros. O objeto social da sua atividade é a prestagdo integrada de cuidados paliativos domiciliarios
¢ da formagdo bésica em cuidados paliativos a profissionais de saude, utilizando os CAE 86906 ¢ 85591 da revisio 3.0.

Encontra-se registada na conservatéria do registo comercial de Lisboa sob a matricula 513338659.

Em 2021 teve em média 4 funciondrios ao servigo.
2. Referencial contabilistico de preparacio das demonstracdes financeiras

a) Referencial Contabilistico

Em 2021 as demonstragdes financeiras de Coop Linque — Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada,
foram preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizagdo Contabilistica (SNC), que integra as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (NCRF-ESNL), adaptadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) a partir das Normas Intemacionais
de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional
Accounting Standards Board (IASB) e adotadas pela Uniio Europeia (UE).

A adogdo das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF-ESNL) ocorreu pela primeira vez em 2012 nas IPSS’s, pelo que a
data de transigéio do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de janeiro de 2012.

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos
contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

c¢) Regime do acréscimo

A associagdo regista os seus rendimentos ¢ gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os rendimentos e ganhos séo
reconhecidos 4 medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sio registados nas rubricas de “Devedores e credores por
acréscimos e diferimentos”.

d) Classificacéio dos atives e passivos niio correntes

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demon stragdo da posigdo financeira sdo classificados,
respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sdo
classificados como ativos e passivos néio correntes.

¢) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo séo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divalgados no anexo a ndo ser que a possibilidade de uma
saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja remota.

f) Passivos financeiros
Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma legal que assumam.

g) Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condi¢des que existiam nessa data sio refletidos nas
demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apés a data do balango, séo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.
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h) Derrogaciio das disposicdes do SNC

Nio existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos excecionais que implicassem
a derrogagio de qualquer disposigo prevista pelo SNC.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragGes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas
politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagio em contrario.

3.1. Moeda funcional ¢ de apresentacio

As demonstragdes financeiras de Coop Linque — Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada, so
apresentadas em euros. O euro ¢ a moeda funcional e de apresentago.

As transages em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio prevalecentes 4 data da
transagéo.

Os ganhos ou perdas cambiais resultantes dos pagamentos/recebimentos das transagdes bem como da conversio de taxa de cdmbio &
data de balanco dos ativos e passivos monetarios, denominados em moeda estrangeira sio, reconhecidos na demonstragdo dos resultados
na rubrica “Gastos de financiamento”, se relacionados com empréstimos ou em “Outros gastos ou perdas operacionais”, para todos os
outros saldos/transagdes.

3.2. Investimentos financeiros

Na Coop Linque — Cuidados Paliativos em Casa, Cooperativa de Responsabilidade Limitada os investimentos financeiros dizem respeito
ao Fundo de Compensagiio do Trabalho (FCT) que é um mecanismo que visa garantir ao trabalhador o pagamento de uma parte das
compensagdes (até 50%) a que ele tem direito em caso de cessagio do contrato de trabalho. As empresas sdo obrigadas a aderir ao FCT
¢ ao Fundo de Garantia de Compensagéo do Trabalho (FGCT).

A empresa tem a obrigatoriedade de entregar mensalmente um desconte de 1% do saldrio base ¢ diutumidades dos trabalhadores para
estes fundos (0,925% para o FCT ¢ 0,075% para o FGCT).

3.3. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes e das perdas por imparidade
acumuladas.

As depreciagdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagiio dos bens, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo
de vida util esimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagiio utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida itil estimada:

Anos de vida

util
Edificios e outras construgdes n/a
Equipamento basico n/a
Equipamento de transporte n/a
Ferramentas e utensilios n/a
Equipamento administrativo 2-10
Qutros ativos fixos tangiveis n/a

As despesas com reparagfio e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgio/promogdo, encontrando-se registados ao custo de
aquisigdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes bens sdo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam concluidos ou em estado de uso.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre o prego de venda

e o valor liquido contabilistico na data de alienagéo/abate, sendo registadas na demonstragéo dos resultados nas rubricas “Outros
rendimentos operacionais” ou “Outros gastos operacionais”, consoante s trate de mais ou menos valias.

o
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3.4. Imposto sobre o rendimento

A instituigio encontra-se isenta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC), estando apenas sujeita a tributagio
auténoma sobre os encargos e ds taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC

3.5. Clientes e outros valores a receber

As contas de “Clientes” e “Outros valores a receber” néo t8m implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido de
eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, por forma, a que as mesmas reflitam o
seu valor realizavel liquido.

3.6. Inventarios

As mercadorias, matérias-primas subsididrias ¢ de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisigio, o qual é inferior ao custo
de mercado, utilizando-se o custo médio ponderado como método de custeio. E registada uma imparidade para depreciagio de inventarios
1n0s casos em que o valor destes bens ¢ inferior ao menor do custo médio de aquisigo ou de realizagdo.

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgéo, que inclui o custo dos materiais incorporados, méo-

de-obra direta e gastos gerais.

3.7. Caixa e equivalentes de caixa

Esta rubrica inclui caixa, depésitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés
meses.

3.8. Fomecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que néio vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é substancialmente
equivalente ao seu justo valor.

3.9. Fundos Patrimoniais

As quotas / titulos de capital sdo classificadas em fundos.

Os custos diretamente atribuiveis 4 emissfo de novas quotas sdo apresentados como uma dedugdo, liquida de impostos, ao valor recebido
resultante desta emisséo. Os custos diretamente imputiveis & emissdo de novas quotas, ou para a aquisigio de um negécio, sio incluidos
no custo de aquisi¢iio como parte do valor da compra.

3.10.Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o juste valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestagfio de servigos decorrentes da atividade normal
da instituigéo. O rédito ¢ reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A associagdo reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a instituicfio obtenha beneficios
econdmicos fiituros, € os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito néio é considerado como
razoavelmente mensurdvel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A associagio
baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transagdo ¢ a especificidade de cada
acordo.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagio dos servigos.
Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragio o montante em divida e a taxa efetiva

durante o periodo até 4 maturidade.

Os dividendos sfio reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe o direito de os receber.

F
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3.11.Subsidios

Os subsidios apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa ir4 cumprir com as condigdes de atribuigdo

dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios associados & aquisigio ou produgdo de ativos néio correntes sdo reconhecidos inicialmente no capital proprio, sendo
subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio durante as vidas iteis dos ativos com os quais se

relacionam.

Qutros subsidios sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica durante os periodos necessarios
para os balancear com os gastos diretamente relacionados.

Os subsidios que tém por finalidade compensar perdas j4 incorridas ou que nfio tém custos futuros associados sdo reconhecidos como

rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

4. Caixa e depésitos bancérios

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o saldo desta rubrica apresentavam-se como segue:

Caa
Depésitos & ordem
Dep6sitos a prazo

(-
Qutras

G N/A

5. Ativos fixos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciagdes, nos exercicios de 2021 ¢ 2020 foi o seguinte:

31-dez-21 31-dez-20
50,00 0,00
67 053,66 57 390,70
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
67 103,66 57 390,70

31 de dezembro de 2021
Saldo em Aquisicdes Abates e D N Saldo em
01-jan-21 / Dotacies it | TomSkrbicles . Rewlonietes. g gy
Custo:
Equipamento administrativo 57999 0,00 0,00 0,00 0,00 579,99
579,99 0,00 0,00 0,00 0,00 579.99
Depreciacdes acumuladas
Equipamento administrativo 32,25 193,31 0,00 0,00 0,00 225,56
32,25 193,31 0,00 0,00 0,00 225,56
31 de dezembro de 2020
Saldo em Aquisigdes Abates BRI i Saldo em
Ti fer as lorizacoe:
01-jan-20 / Dotagdes T it s T e
Custo:
Equipamento administrativo 0,00 579.99 0,00 0,00 0,00 579,99
0,00 579,99 0,00 0,00 0,00 579,99
Depreciagdes acumuladas
Equipamento administrativo 0,00 32,25 0,00 0,00 0,00 32,25
0,00 2295 0,00 0,00 0,00 3225
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6. Investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a rubrica “Investimentos financeiros” apresentava a seguinte composigo:

A

31 de dezembro de 2021
081:;:;“; Aquisicoes Alienagdes  Transferéncias ‘;::::‘f:::: SSliil(:Z-ean‘
FCT - Fundos Compensagio do Trabalho 189,00 535,28 0,00 0,00 0,00 T24,28
189,00 53528 0.00 0.00 000 72428
31 de dezembro de 2020
ﬂslij::;nl; Aquisig¢des Alienagdes Transferéncias ‘;z:za:;:’ ;S::::gn;
FCT - Fundos Compensagio do Trabalho 105,00 84,00 0,00 0,00 0,00 189,00
105,00 84,00 0,00 0,00 0,00 189,00
7. Invemtarios
Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Inventarios” apresentava a seguinte composigéo:
31-dez-21 31-dez-20
Mercadornas 11 664,08 1107994
Materias primas subsididrias e de consumo 0,00 0,00
Produtos acabados 0,00 0,00
Obras em curso 0,00 0,00
11 664,08 11 079,94
Perdas por imparidades de inventarios 0,00 0,00
11 664,08 11 079,94
8. C(lientes
Em 31 de dezembro de 2021 ¢ 2020 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composigéo:
31-dez-21 31-dez-20
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente
Clientes
Clientes conta corrente 0,00 993435 0,00 4 646,60
Clientes conta titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes factoring 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranca duvidosa 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 2 934,35 0,00 4 646,60
Perdas por imparidade acunmladas 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 9 934.35 0,00 4 646.60
31-dez-21 31-dez-20
Clientes Grupo / Clientes Grupeo /
gerais relacionados gerais relacionados
Clientes
Clientes conta comrente 993435 0,00 4 646,60 0,00
Clientes conta titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes factoring 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranga duvidosa 0,00 0,00 0,00 0,00
9 934,35 0,00 4 646,60 0,00
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9. Estado e outros entes publicos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a rubrica “Estado e outros entes pliblicos™ no ativo € no passivo, apresentava os seguintes saldos:

31-dez-21 31-dez-20
Ativo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) 0,00 425,00
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 0,00 699,52
Outros impostos e taxas 0,00 0,00
0,00 112452
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas coletivas (IRC) 493,77 219,92
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 774,65 0,00
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 915,63 432,50
Seguranga Social 2 400,80 861,38
Qutros impostos e taxas 60,53 0,00
4 645,38 151380
10. Diferimentos
Em 31 de dezembro de 2021 ¢ 2020 a rubrica “Diferimentos” tinha a seguinte composigao:
31-dez-21 31-dez-20
Diferimentos (Afivo)
Valores a faturar 0,00 0,00
Rendas 0,00 0,00
Seguros pagos antecipadamente 549,21 88,19
Medicina no Trabalhp 0,00 75,02
Qutros gastos a reconhecer 0,00 18,65
549,21 181,86
Diferimentos (Passivo)
Rendimentos a reconhecer 0,00 0,00
QOutros rendimentos a reconhecer 0,00 0,00
0,00 0,00

11. Outras contas a receber

Em 31 de Dezembro de 2021 € 2020, a rubrica “Outras contas a receber” tinha a seguinte composigdo:

31-dez-21 31-dez-20
Nio corrente Corrente Nio corrente Corrente

Acréscimos de rendimentos 0,00 4 920,96 0,00 5 337,60
Adiantamentos a fomecedores 0,00 0,00 0,00 0,00
Sécios 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 4 920,96 0,00 5337,60
Perdas por imparidade acunmladas 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 4 920,96 0,00 533760

-
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12. Fundes

Durante o exercicio de 2021, enfraram como cooperantes:
Ana Alexandra M. Correia Conceigio, com 10 titulos no valor total de 300 euros;
Ana Nunes Barata, com10 titulos no valor total de 300 euros;
Cétia Franca Jorge, com 10 titulos no valor de 300 euros;
Maria Jodo Henriques Gouldo, com 10 titulos no valor de 300 euros;
E saiu:
Tiago Miguel Beato, com 10 titulos no valor de 300 euros.
Esta saida j4 tinha ocorrido em 2016, mas por lapso nfio estava registada.

13. Resultados transitados

Por decisdio da Assembleia-geral, realizada em 08 de Margo de 2021, foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de Dezembro

de 2020 e foi decidido que o resultado liguido referente a esse exercicio fosse transferido, para:

- Resultados transitados................ 9.864,55€

14. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2021 ¢ 2020 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composigdo:

31-dez-21 31-dez-20
Fomecedores conta comrente 1799,16 1 306,56
1799,16 1 306,56
J31-dez-21 31-dez-20
Fornecedores Grupo / Fornecedores Grupo /
gerais relacionados gerais relacionados
Fomecedores conta comrente 1799,16 0,00 1 306,56 0,00
1799,16 0,00 1 306,56 0,00
15. Outras contas a pagar
Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Outras contas a pagar” tinha a seguinte composigao:
31-dez-21 31-dez-20
Nio corrente Corrente Néo corrente Corrente
Remuneracgdes a liquidar 0,00 15 376,80 0,00 3 179,80
Acréscimos de gastos 0,00 440,00 0,00 3319,65
Adiantamento clientes 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutros passivos correntes 0,00 525,07 0,00 35,68
0,00 16 341 .87 0,00 & 535,13
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16. Vendas e prestagdes de servicos

As vendas e prestagdes de servigos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020 foram como segue:

31-dez-21 31-dez-20
Mercado Mercado Mercado Mercado
Interno Externo et Interno FExterno e
Vendas de mercadorias 10 86283 0,00 10 862,83 5743,70 0,00 5743,70
Prestagdo de servigos 20338051 0,00 203 380,51 138 787,01 0,00 138 787,01
214 243,34 0,00 214 243,34 144 530,71 0,00 144530,71

17. Subsidios

Em 2019, a Empresa apresentou uma candidatura ao Projeto “IDADE +”, com o objetivo de obter apoio financeiro da Cimara Municipal
da Amadora, para a operacionalizagdo das actividades do projecto de apoio ao cuidador.

Os subsidios no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 ¢ 2020 foram como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Donativos 3 457,60 979127
Subsidios 7 500,00 6 894,36
10 957,60 16 691,63

18. Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 ¢ detalhado

como segue:
31-dez-21 31-dez-20
Matérias- Matérias-
rimms, N H primas, &
subsidiarias e orcnbein Tl i IO G
de consumo de consuwmo
Saldo inicial em 1 de janeiro 0,00 1107994 11 079,94 0,00 612799 61279
Regularizagdes 0,00 -159743 -1597,43 0,00 0,00 0,00
Compras 0,00 6 175,09 6175,09 0,00 965097 9650,97
Custo de vendas D00 -3 993,52 -3 993,52 0,00 -4 699,02 -4 699,02
Saldo final em 31 de dezembro 0,00 11 664,08 11 664,08 0,00 11 07994 1107994
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19. Fornecimentos e servigos externos

A repartigdo dos fomecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 foi a seguinte:

31-dez-21 31-dez-20

Subcontratos 29804.71 3161160
Servigos especializados 7546211 86 942,52
Materiais 1627,19 1104,01
Energia e fluidos 0,00 0,00
Deslocagdes, estadas e transportes 9 980,20 439848
Servigos diversos (*) 152136 224826
donde rubrica "Comunicagéo" 1521,11 195008
donde rubrica "Contencioso e notariado" 0,00 120,00
donde rubrica "Despesas Representagio” 0,00 178,18

" 118 395,57 126 304,87

*: Desa; ar as t1és rubricas de maior valor por ordem decrescente
gre P

20. Gastos com o Pessoal

A repartigio dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020 foi a seguinte:

Remmmneragdes dos orgdos sociais
RemuneragSes do pessoal
Encargos sobre renuneracdes
Formacdo

Seguros

Gastos de acg¢fio social

QOutros gastos compessoal

31-dez-21 31-dez-20
0,00 0,00
79 345,51 1287276
17 006,91 249283
0,00 2721,51
649,03 130,08
402,08 444,02
295,20 0,00
97 698,73 18 661,20

O niimero médio de empregados da empresa no exercicio de 2021 foi de quatro.

21. Outros rendimentos

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 ¢ 2020 foram como segue:

Qutros Rendimentos e Ganhos

donde rubrica "Corre¢des exerc. anteriores"

donde rubrica "Outros ndo especificados”

31-dez-21 31-dez-20
322,50 10,56
304,70 10,56
17,80 0,00
322,50 10,56
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22. Outros gastos

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 ¢ 2020 foram como segue:

Impostos
Perdas eminventarios
Qutros

23. Eventos subsequentes

Niio sio conhecidos 4 data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas demonstrages financeiras de 31 de dezembro

de 2021.

31-dez-21 31-dez-20
961,63 714,95
159743 0,00
1767.39 736,14
4 326,45 145109

Autorizagdio para emissdo: As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emisséo em 24 de fevereiro de 2022 pela diregéio.

Acontecimentos apés a data do balango que niio deram lugar a ajustamenios: Apés o encerramento do exercicio, e até a elaboragéo do
presente relatorio, ndo se registaram outros factos suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas, para efeitos do disposto na
alinea b) don.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

24. Informagcoes exigidas por diplomas legais

A diregiio informa que a instituigéio ndo apresenta dividas ao estado em situagéio de mora, mais informa que a situagéo da instituigdo

perante a seguranga social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
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